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ABSTRAK 

Tujuan dari penulisan lapopran akhir ini adalah untuk menghasilkan Sistem 

Informasi Pengarsipan dan Penyimpanan Dokumen pada Dinas Sosial Kota 

Palembang berbasis Website sehingga Dinas Sosial tidak lagi melakukan 

pencatatan secara manual. Sistem ini terdiri dari 2 pengguna yaitu sekretaris dan 

pegawai(kasubbag, dan pegawai lain). Sekretaris dapat mengolah data user, data 

lampiran, data surat masuk, data surat keluar, dan data memo. Pegawai hanya 

dapat menampikan data user, data lampiran, data surat masuk, data surat keluar, 

dan data memo dan menampilkan laporan rekapitulasi dari surat tersebut. Sistem 

Informasi Pengarsipan dan Penyimpanan Dokumen pada Dinas Sosial Kota 

Palembang ini dibangun menggunakan bahasa pemrograman PHP dan 

menggunakan Database MySQL. Sistem ini diharapkan dapat mempermudah 

pegawai Dinas Sosial dalam pencatatan penyimpanan dokumen agar tersusun 

sebagaimana mestinya, meningkatkan keakuratan dalam penempatan dokumen, 

dan dapat mengatasi masalah kesulitan pencarian kembali dikarenakan dokumen 

yang terus bertambah setiap harinya. 

Kata Kunci : Sistem Informasi, Pengarsipan, Dinas Sosial 
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ABSTRACT 

The purpose of writing this final report is to produce a Information System about 

Filling and Documents Storage in Social Department of Palembang City so that 

the Social Department does not manually record it. This system consists of 2 

users, namely secretary and employee (subdivision head, and other employees). 

The secretary can process user data, attachment data, incoming mail data, 

outgoing mail data, and memo data. Employees can only display user data, 

attachment data, incoming mail data, outgoing mail data, and memo data and 

display the recapitulation report from the letter. Information System about Filling 

and Documents Storage in Social Department of Palembang City was built using 

the PHP programming language and using the MySQL Database. This system is 

expected to facilitate Social Department employees in recording document storage 

so that it is structured as it should, improve accuracy in document placement, and 

be able to overcome the problem of search difficulties due to documents that 

continue to grow every day. 

Keywords : Information System, Filling, Social Department 
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