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ABSTRAK 

 

Evaluasi kinerja dosen adalah proses penilaian kepada dosen terkait kesesuain 

dosen mengajar dengan kurikulum dan silabus yang telah ditentukan. Jurusan 

Bahasa Inggris Politeknik Negeri Sriwijaya setiap akhir semester membagikan 

kuesioner evaluasi kinerja dosen kepada setiap mahasiswa lalu dikumpulkan 

kembali ke jurusan. Selanjutnya jurusan melakukan proses perhitungan dari 

kuesioner yang telah dikumpulkan dan melakukan tindakan untuk meningkatkan 

kualitas pengajaran. Hal ini mengakibatkan pemborosan dalam penggunaan 

kertas, sering terjadinya kesalahan dalam perhitungan hasil kuesioner dan 

kesulitan dalam mencari arsip-arsip hasil kuesioner yang sudah tersimpan. Dalam 

hal ini penulis akan mengembangkan suatu aplikasi evaluasi kinerja dosen 

menggunakan metode Fuzzy untuk membantu dan mempermudah pihak jurusan 

bahasa inggris terutama kepala jurusan dalam melakukan proses perhitungan hasil 

kuesioner. 

 

Kata Kunci: Evaluasi, Kinerja, Dosen, Fuzzy. 
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ABSTRACT 

 

Lecturer performance evaluation is the process of evaluating to lecturers related to 

the conformity of teaching lecturers with predetermined curriculum and syllabus. 

The English Department of Sriwijaya Polytechnic at the end of each semester 

distributes lecturer performance evaluation questionnaires to each student and 

then collects them back into the department. Furthermore, the department carries 

out the calculation process of the questionnaires that have been collected and 

takes actions to improve the quality of teaching. This resulted in waste in the use 

of paper, frequent occurrence of errors in the calculation of the questionnaire 

results and difficulties in finding the archives of the results of the questionnaire 

that has been stored. In this case the author will develop an application for 

performance evaluation of lecturers using the Fuzzy method to help and facilitate 

the English department major especially the head of department in the process of 

calculating the results of the questionnaire. 

 

Keywords: Evaluation, Performance, Lecturer, Fuzzy. 
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