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ABSTRAK 

 

Politeknik Negeri Sriwijaya merupakan salah satu dari enam Politeknik Negeri Sriwijaya 

pertama di Indonesia yang saat ini memiliki 9 jurusan salah satunya jurusan manajemen 

informatika. Tujuan dari penyusunan Laporan Akhir ini adalah untuk membuat Aplikasi 

Pengolahan Data Pengaduan Serikat Kerja di PT Kencana Sawit Indonesia Berbasis Website 

dengan menggunakan bahasa pemrograman PHP serta database MySQL. Masalah yang 

dihadapi adalah pengolahan data pengaduan pada PT Kencana Sawit Indonesia masih secara 

manual, pengaduan dicatat pada kertas sehingga mengakibatkan pengarsipan datanya masih 

berantakan. Selain itu harus menyediakan banyak kertas guna untuk mencatat pengaduan 

anggota. Pembuatan sistem ini menggunakan metode Waterfall. Dengan dibuatnya aplikasi ini 

diharapkan dapat mempermudah dan mempercepat dalam pengolahan data pengaduan, serta 

dapat mengurangi penggunaan kertas pada PT Kencana Sawit Indonesia. 

 

Kata Kunci : Aplikasi, Pengolahan, Data, Pengaduan, PHP dan database MySQL 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ABSTRACT 

 

 

State Polytechnic of Sriwijaya is one of the first six Sriwijaya State Polytechnics in Indonesia 

which currently has 9 departments, one of them is Information Management Department. The 

purpose of the preparation of this Final Report is to create a Complaint Data Processing 

Application for Trade Unions at PT Kencana Sawit Indonesia Based on Websites using the 

PHP programming language and MySQL database. The problem faced is processing 

complaints data at PT Kencana Sawit Indonesia still manually, complaints are recorded in 

books so that the data filing is still a mess. In addition, it must provide many books to record 

complaints of members / workers. Making this system using the Waterfall method. With the 

creation of this application, it is expected to facilitate and accelerate the processing of 

complaints data, and can reduce paper use at PT Kencana Sawit Indonesia. 

 

Keywords: Application, Processing, Data, Complaint, PHP and Database MySQL 
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