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1.1. Latar Belakang

Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota
Palembang (DPMPTSP) merupakan dinas yang berkewenangan di bidang
penanaman modal dan bertanggung jawab atas kegiatan perizinan maupun investasi
di kota Palembang yang beralamatkan di Jalan Gub. H.A. Bastari, 15 Ulu,
Jakabaring, Kota Palembang. Berdasarkan struktur organisasi Dinas Penanaman
Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Palembang, memiliki bidang-
bidang sebagai berikut: Bidang Sekretariat, Bidang Perencanaan Dan
Pengembangan Iklim Penanaman Modal, Bidang Promosi Penanaman Modal,
Bidang Pengendalian Penanaman Modal Dan Informasi, Bidang Penyelenggaraan
Pelayanan Perijinan Dan Non Perijinan Perekonomian Dan Kesra, Bidang
Penyelenggaraan Pelayanan Perijinan Dan Non Perijinan Pembangunan Dan
Lingkungan, Bidang Pengaduan, Kebijakan Dan Pelaporan Layanan.

Bidang Pengaduan, Kebijakan Dan Pelaporan Layanan bertugas
melaksanakan administrasi pengaduan, menyiapkan dan mengumpulkan data
pengaduan, merencanakan penanganan pengaduan perizinan, serta penanganan
tindak lanjut laporan pengaduan perizinan. Permohonan pengaduan merupakan
penyampaian keluhan, informasi, ketidakpuasaan oleh perorangan, kelompok atau
badan hukum sebagai pengguna layanan perizinan dan non perizinan pada dinas
penanaman modal sampai terbitnya surat teguran atau pemberitahuan tertulis.
Adapun permohonan pengaduan perizinan yang paling sering di adukan pemohon
yaitu: 1zin Mendirikan Bangunan, 1zin Penyelegaraan Reklame, Keterangan Recana
Kota, Tanda Daftar Usaha Pariwisata, lzin Usaha Industri, Tanda Daftar
Perusahaan, Izin Usaha Jasa Kontruksi, Dan Surat Izin Usaha Perdagangan.

Pada saat ini proses permohonan pengaduan perizinan dan non perizinan
pada Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Palembang,
Front Office Pengaduan akan memberikan lembar pengaduan perizinan untuk

pemohon menyampaikan tentang keluhan atau kendala layanan perizinan maupun
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non perizinan, setelah pemohon mengisi lembar pengaduan maka pengaduan akan
di proses. Pengaduan yang masuk akan diberikan kepada kepala bidang pengaduan
untuk dibuat surat pemberitahuan atau teguran tertulis yang telah dan di tanda
tangani oleh kepala Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu
Kota Palembang. Kemudian akan di kirimkan ke Dinas terkait sesuai jenis layanan
perizinan maupun non perizinan. Namun pada sistem saat ini, masih terdapat
kekurangannya yaitu front office pengaduan masih mengantarkan berkas fisik
pengaduan kepada kepala bidang pengaduan sehingga dapat menyebabkan proses
pengaduan memakan waktu yang cukup lama. Dan belum tersedianya aplikasi
untuk melihat informasi berkas permohonan pengaduan perizinan sudah sampai
proses mana.

Oleh karena itu, penulis bermaksud untuk membuat suatu aplikasi berbasis
web menggunakan bahasa pemrograman PHP dan database MySQL, Hal ini
dilakukan untuk untuk meningkatkan kinerja bidang Pengaduan, Kebijakan Dan
Pelaporan Layanan. Dengan adanya aplikasi ini dapat mempermudah front office
pengaduan yaitu tidak perlu mengantar berkas fisik pengaduan perizinan dan non
perizinan kepada kepala bidang pengaduan kerena telah terhubung dengan jaringan
internet sehingga penyampaian informasi pengaduan yang masuk akan lebih cepat,
serta dapat membantu Dinas Dinas Penanaman Modal Kota Palembang dalam
mengolah data permohan pengaduan perizinan. Dan dapat mengetahui informasi
berkas permohonan pengaduan perizinan tersebut sudah sampai dimana.

Berdasarkan uraian diatas, maka penulis bermaksud menyusun Laporan
Akhir dengan judul “Aplikasi Layanan Permohonan Pengaduan Perizinan
Pada Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota

Palembang Berbasis Web”.
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1.2  Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas, maka terdapat
kendala yang masih terjadi pada Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu
Satu Pintu Kota Palembang, yaitu:

1. Belum tersedianya aplikasi untuk mengelolah data permohonan pengaduan
perizinan Pada Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu

Kota Palembang
2. Front office pengaduan belum bisa mengecek informasi berkas permohonan

pengaduan perizinan sudah sampai mana.

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas, maka dapat
dirumuskan permasalahan dalam penulisan Laporan Akhir ini adalah “ Bagaimana
membuat Aplikasi Layanan Permohonan Pengaduan Pada Dinas Penanaman Modal
dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Palembang Berbasis Web dengan
menggunakan bahasa pemrograman PHP dan database MySQL”?

1.3  Batasan Masalah
Penulis memberikan batasan masalah pada Laporan Akhir ini, supaya lebih

terarah dan tidak menyimpang dari permasalahan yang ada, batasan masalah

tersebut yaitu:

1. Aplikasi ini digunakan oleh Front Office Pengaduan sebagai admin, Kepala
Bidang Pengaduan, dan Kepala Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan
Terpadu Satu Pintu Kota Palembang.

2. Aplikasi ini hanya mengelolah data pemohon, data perizinan, dan data
pengaduan perizinan.

3. Output yang dihasilkan berupa tanda terima untuk pemohon, surat teguran
atau pemberitahuan, lembar kendali dan laporan data pengaduan perizinan.
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1.4.2

1.5
151

Tujuan dan Manfaat
Tujuan

Adapun tujuan dari penyusunan Laporan Akhir ini adalah sebagai berikut:

Untuk membuat suatu aplikasi berbasis web pada Dinas Penanaman
Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Palembang tentang
Layanan permohonan Pengaduan.

Mengimplementasikan ilmu yang dipelajari selama perkuliahan.

Untuk memenuhi salah satu syarat mata kuliah guna menyelesaikan

Pendidikan Diploma Il Jurusan Manajemen Informatika Politeknik

Negeri Sriwijaya.

Manfaat

Manfaat dari penulisan Laporan Akhir ini adalah:

Aplikasi yang dibuat dapat mempermudah dan mempercepat proses
permohonan pengaduan perizinan.

Membantu Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu
Kota Palembang dalam meningkatkan kinerja instansi dengan membuat
sebuah Aplikasi Layanan Permohonan Pengaduan Perizinan Berbasis Web.
Sebagai sarana untuk mengimplementasi dan memanfaatkan ilmu komputer
khususnya dalam menggunakan Pemograman Web dan Database MySQL

dan pengetahuan yang diperoleh selama di Politeknik Negeri Sriwijaya.

Metodologi Penelitian
Lokasi Pengumpulan Data

Lokasi penelitian yang dilakukan oleh penulis dilaksanakan di Dinas

Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Palembang
(DPMPTSP) yang beralamatkan di Jalan Gub. H.A. Bastari, 15 Ulu, Jakabaring,

Kota Palembang.
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1.5.2 Metode Pengumpulan Data

Metode pengumpulan data yang dilakukan penulis dalam melakukan
penelitian ini adalah dengan cara berikut:
1. Data Primer

Menurut Abdillah (2018:103), “Data Primer adalah data yang belum pernah
diolah oleh pihak tertentu untuk kepentingan tertentu”. Data primer yang penulis
dapatkan dengan cara melakukan interaksi langsung dengan pegawai Dinas
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Palembang, yaitu
sebagai berikut :
a. Wawancara

Menurut Abdillah (2018:113), “Wawancara adalah metode pengumpulan
data yang banyak digunakan dalam penelitian-penelitian eksploratif dan studi
lapangan.” Penulis melakukan wawancara dengan salah satu pegawai Dinas
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Palembang yang
bertindak sebagai Front Office Pengaduan mengenai aplikasi yang akan dibuat dan
informasi mengenai perusahaan yang dibutuhkan penulis untuk Laporan Akhir ini.
b. Observasi

Menurut Abdillah (2018:114), “Observasi adalah metode pengumpulan data
yang banyak dilakukan dalam desain eksperimentasi (laboratorium dan lapangan)
dan studi kualitatif.” Penulis melakukan pengamatan secara langsung datang
ketempat dan mengumpulkan data secara detail pada Dinas Penanaman Modal dan

Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Palembang.

2. Data Sekunder

Menurut Abdillah (2018:104), “Data Sekunder adalah data yang telah
diolah, disimpan, disajikan dalam format atau bentuk tertentu oleh pihak tertentu
untuk kepentingan tertentu.” Data sekunder yang penulis dapatkan bersumber dari
Front Office Pengaduan pada Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu
Satu Pintu Kota Palembang yaitu Mba Henny langsung memberikan data-data yang

berkaitan dengan laporan yang akan dibuat oleh penulis.
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1.6 Sistematika Penulisan

Agar pembahasan Laporan Akhir ini dapat memberikan gambaran sesuai

dengan tujuan, maka penulisan Laporan Akhir ini disusun dengan sistematika

sebagai berikut :
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PENDAHULUAN

Pada bab ini penulis menguraikan secara garis besar mengenai Laporan
Akhir ini seperti latar belakang, perumusan masalah, batasan masalah,
tujuan dan manfaat penelitian, metodologi penelitian dan sistematika

penulisan.

TINJAUAN PUSTAKA

Pada bab ini akan menjelaskan tentang teori-teori yang berkaitan
dengan judul Laporan Akhir ini, yaitu teori umum, teori khusus dan
teori program. Teori umum merupakan teori yang berkaitan dengan
pengertian-pengertian yang menjadi judul penulisan laporan. Teori
khusus menjelaskan tentang Data Flow Diagram (DFD),Block Chart,
Flow Chart, Entity Relationship Diagram (ERD) dan Kamus Data
(Data Dictionary) beserta simbol-simbol yang digunakan. Teori
program menjelaskan sekilas tentang program yang digunakan dalam
membuat aplikasi, yaitu bahasa pemograman PHP, database MySQL
dan segala sesuatu yang berhubungan dengan rancangan yang akan

digunakan.

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

Pada bab ini menguraikan gambaran umum dari Dinas Penanaman
Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Palembang seperti
Sejarah, Visi dan Misi Instansi, Logo Instansi serta Deskripsi Struktur

Organisasi dan serta uraian sistem yang sedang berjalan.
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BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN

BAB V

Pada bab ini berisi pembahasan dari masalah yang ada melalui Aplikasi
Layanan Permohonan Pengaduan Perizinan Pada Dinas Penanaman
Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Palembang yang
meliputi rancangan, desain sistem yang buat serta design output dari

sistem informasi tersebut.

KESIMPULAN DAN SARAN
Pada bab ini berisi kesimpulan yang ditarik dari hasil keseluruhan
aplikasi yang telah dibangun, serta memberikan saran untuk membantu

dalam pengembangan aplikasi yang telah dibangun untuk kedepannya.
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