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ABSTRACT

Today's marketing system has become a necessity for most companies in
improving the quality of service to customers and progress for the company itself.
As a company engaged in the service sector, in this study, a website-based
marketing system will be built that can be used by customers to order or reserve.
So as to facilitate and provide convenience for customers in using the services of
this company. In addition, this system also presents questionnaires intended for
customers so that the level of customer satisfaction can be known and is useful to
improve the quality of service better. In implementing this marketing system, this
system was developed using the FAST (Framework For Application Of System
Thinking) method which has stages in accordance with the system to be built.

Keywords: Marketing System, Framework for Application of System Thinking,
Website.



ABSTRAK

Sistem pemasaran saat ini sudah menjadi kebutuhan bagi sebagian besar
perusahaan dalam meningkatkan kualitas pelayanan kepada pelanggan dan
kemajuan bagi perusahaan itu sendiri. Sebagai perusahaan yang bergerak di
bidang jasa, dalam penelitian ini, akan dibangun sistem pemasaran berbasis
website yang dapat digunakan oleh pelanggan untuk memesan atau reservasi.
Sehingga memudahkan dan memberikan kenyamanan bagi pelanggan dalam
menggunakan jasa perusahaan ini. Selain itu, sistem ini juga menyajikan
kuesioner yang ditujukan untuk pelanggan sehingga tingkat kepuasan pelanggan
dapat diketahui dan berguna untuk meningkatkan kualitas pelayanan yang lebih
baik. Dalam menerapkan sistem pemasaran ini, Sistem ini dikembangkan dengan
menggunakan metode FAST (Framework For The Application Of System
Thinking) yang memiliki tahapan-tahapan sesuai dengan sistem yang akan
dibangun.

Kata kunci: Sistem Pemasaran, FAST (Framework For The Application Of
System Thinking), Website.
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