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Membangun suatu sistem pemasaran jasa dengan menggunakan metode pengembangan sistem

Framework for the Application of System Thinking (FAST)

Sistem ini dapat mempermudah pelanggan dalam menemukan jasa yang sesuai dengan
kebutuhannya dengan informasi yang detail. Terdapat sistem reservasi bagi pelanggan sehingga
dapat menurunkan kemungkinan antrian yang terjadi di studio, dengan adanya sistem penilaian

dari pelanggan, perusahaan dapat mengetahui jenis pelayanan yang perlu ditingkatkan.

Metode Framework for The Application of System Thinking (FAST) merupakan kerangka kerja
cerdas yang cukup fleksibel untuk menyediakan tipe-tipe berbeda proyek maupun strategi dan
berisi gabungan dari praktik-praktik penggunaan metode pengembangan sistem yang dapat
ditemui dalam banyak metode referensi dan komersial, Whitten dan Benley dalam Wibisono

(2017:21).

Narmra : tusi

Tanggal Bocking 1 13/07/2019

E Riza.rz68(@gmail.com

Demo Program : grahagallery.com/apstd

Narra Jasa i | Sludiv Packages

I

PENERAPAN METODE FRAMEWORK FOR THE APPLICATION OF SYSTEM THINKING DALAM SISTEM
PEMASARAN DI AP STUDIO PALEMBANG BERBASIS WEBSITE
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ABSTRAK

Sistem pemasaran saat ini sudah menjadi kebutuhan bagi sebagian
besar perusahaan dalam meningkatkan kualitas pelayanan kepada
pelanggan dan kemajuan bagi perusahaan itu sendiri. Sebagai
perusahaan yang bergerak di bidang jasa, dalam penelitian ini, akan
dibangun sistem pemasaran berbasis website yang dapat digunakan
oleh pelanggan untuk memesan atau reservasi. Sehingga memudahkan
dan memberikan kenyamanan bagi pelanggan dalam menggunakan
jasa perusahaan ini. Selain itu, sistem ini juga menyajikan kuesioner
yang ditujukan untuk pelanggan sehingga tingkat kepuasan pelanggan
dapat diketahui dan berguna untuk meningkatkan kualitas pelayanan
yang lebih baik. Dalam menerapkan sistem pemasaran ini, Sistem ini
dikembangkan dengan menggunakan metode FAST yang memiliki
tahapan-tahapan sesuai dengan sistem yang akan dibangun.
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