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ABSTRAK

Bank Sampah merupakan suatu tempat yang digunakan untuk mengumpulkan
sampah yang sudah di kelompokkan dimana sampah yang ditimbang nantinya
akan diberi nilai sesuai harga yang telah ditetapkan. Salah satu aspek yang
mempengaruhi kesetian nasabah adalah kepuasan nasabah terhadap pelayanan
yang diberikan. Saat ini, sistem transaksi yang di terapkan pada Bank Sampah
Kota Prabumulih masih menggunakan pencatatan pada nota dan untuk
mendapatkan informasi nasabah masih harus datang langsung ke kantor Bank
Sampah Induk Kota Prabumulih. Penelitian ini bertujuan untuk membuat sistem
informasi transaksi pada Bank Sampah Kota Prabumulih dengan menerapkan
konsep Electronic Customer Relationship Management (E-CRM). Metode
pengembangan sistem yang digunakan yaitu metode Framework for The
Application of System Thinking (FAST). Data yang digunakan adalah data
nasabah, data bank sampah unit (bsu), data katalog sampah, data jadwal
penimbangan, dan data transaksi. Proses yang ada pada sistem informasi ini
adalah proses login, kelola data nasabah, kelola data bank sampah unit, kelola data
katalog sampah, kelola data jadwal penimbangan, kelola laporan, transaksi
penyetoran, transaksi penarikan tunai, dan input kritik dan saran. Output dari
sistem informasi ini berupa info dan laporan data nasabah, info dan laporan data
bsu, info katalog sampah, info jadwal penimbangan, laporan transaksi penyetoran,
laporan transaksi penarikan tunai, dan laporan kritik dan saran.

Kata Kunci: Sistem Informasi, Transaksi, Bank Sampah, E-CRM, FAST.
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ABSTRACT

Waste bank is a place to collecting and separating waste which are weighed and
given monetary value, based on rates set by waste collectors. One of aspects that
affect customer to use waste bank is customer statification with the service given.
Nowadays, transaction system that used in Waste Bank of Prabumulih still do
manually using note record. If the customer wants to get information about it,
they have to go to waste bank office of Prabumulih. The aim of this research is to
build transaction information system of waste bank of Prabumulih by applying
Electronic Customer Relationship Management (E-CRM). System Development
method that used in this research is Framework for The Application of System
Thinking (FAST). Data that used in this research are customer data, waste bank
unit data, waste katalog data, weighing schedule data, and transaction data. The
proccess of this system are manage the customer data, the waste bank unit data,
waste katalog data, the wheiging schedule data, manage the report, deposit
transaction, cash withdrawal transaction, and input critics and suggestions.
Output from this system are information of customer data report, information of
waste bank unit data report, information of waste catalog, information of
weighing schedule, deposit transactions report, cash withdrawal transaction
report, and critics and suggestions report.

Keyword: Information System, Transaction, Waste Bank, E-CRM, FAST.
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