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 ABSTRAK  

Tujuan Penulisan laporan ini yaitu, untuk memecahkan permasalahan yang ada di 

Kota Palembang, mengenai wadah penjualan dari Usaha Kecil dan Menengah 

(UKM) yang belum ada. Solusi dari masalah tersebut ialah, Kota Palembang 

memerlukan suatu sistem informasi mengenai penjualan pada UKM guna 

menunjang peningkatan sistem penjualan di era industri 4.0. Adapun manfaat 

sistem informasi ini yaitu memudahkan penjual dalam menjual produk ukmnya 

melalui Lapak UKM, dan sistem informasi ini juga dapat memudahkan pembeli 

dalam melakukan pembelian produk-produk UKM di Kota Palembang tanpa harus 

datang ke toko maupun datang ke stand penjualan. Data dikumpulkan berdasarkan 

pengamatan langsung terhadap kegiatan-kegiatan yang berhubungan dengan 

pembelajaran informatika. Hasilnya yaitu Sistem Informasi Usaha Kecil dan 

Menengah (UKM) Kota Palembang. Kesimpulan yang didapat adalah Sistem 

Informasi Usaha Kecil dan Menengah (UKM) ini menggunakan bahasa 

pemograman PHP dan MySQL yang dapat diakses oleh Admin, Penjual Produk 

UKM, dan Pembeli melalui browser yang dapat meningkatkan penjualan dan 

menjadi wadah UKM di Palembang.  

Kata Kunci : Lapak, Kota Palembang, Sistem Informasi, Usaha Kecil Dan 

Menengah, Wadah. 
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ABSTRACT   

The purpose of writing this report is to solve the problem in the city of 

Palembnang, about the sales container of small and medium enterprises (UKM) 

that do not exist. The solution of the problem is Palembang city requires a system 

of information on the sale of UKM to support the improvement of the sales 

system in the Industry ERA 4.0. The benefits of this information system is to 

facilitate the seller in selling the product through UKM Lapak, and this 

information system can also facilitate the buyer in purchasing UKM products in 

the city of Palembang without having to come to the store or come to the sales 

stand. Data is collected based on direct observation of activities related to 

informatics learning. The result is the information system of small and medium 

enterprises (UKM) in Palembang city. The conclusion is that the small and 

medium business information system (UKM) uses PHP and MySQL 

programming language that can be accessed by the Admin, UKM product vendor, 

and buyer through a browser that can increase sales and become a container of 

UKM in Palembang. 

Keywords: Lapak, Palembang City, Information System, Small and Medium 

Enterprises, Containers. 
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