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ABSTRAK 

 

Perkembangan teknologi informasi kian hari semakin meningkat, penggunaan 

komputer khususnya dalam bidang pemerintahan sangat bermanfaat dalam 

mempermudah kinerja para pihak yang terkait dalam pemerintahan. Penggunaan 

komputer dalam pemerintahan ini biasa disebut dengan electronic government atau 

biasa disingkat E-Government. E-Government adalah penggunaan teknologi 

informasi oleh pemerintah untuk memberikan informasi dan pelayanan bagi 

warganya, urusan bisnis, serta hal-hal lain yang berkenaan dengan pemerintahan. 

Instruksi Presiden nomor 3 tahun 2003 tentang “Kebijakan dan Strategi Nasional 

Pengembangan E-Government” menjadi langkah awal diterapkannya e-gov di 

lingkungan pemerintahan. Aplikasi yang akan dibuat ini tujuannya adalah untuk 

mempermudah kinerja pihak pemerintahan dalam urusan pemerintahannya 

khususnya di kelurahan dengan menggunakan model Rapid Application 

Development (RAD). 
 

Kata kunci : E-Government, Aplikasi, Rapid Application Development (RAD). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   V 

 

ABSTRACT 

 

The development of information technology is increasingly, the use of computers, 

especially in the field of government is very useful in facilitating the performance of 

the parties involved in government. The use of computers in government is commonly 

referred to as electronic government or commonly abbreviated as E-Government. E-

Government is the use of information technology by the government to provide 

information and services for its citizens, business affairs, and other matters relating 

to government. Presidential Instruction number 3 of 2003 concerning "National 

Policies and Strategies for Developing E-Government" is the first step in 

implementing e-gov in the government environment. The purpose of this application 

is to facilitate the performance of the government in government affairs, especially in 

the kelurahan by using the Rapid Application Development (RAD) model. 

 

Keywords : E-Government, Application, Rapid Application Development (RAD). 
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