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ABSTRACT

The customer is a company asset to get profit from the sale. PT Rasa Prima Selaras
is a company engaged in the distribution of products in the South Sumatra region,
especially in the city of Palembang. Decision making in determining the best
customer has difficulty in ranking the best customer results because the number of
customers as an alternative and the number of criteria that become an assessment
in determining the best customer. The author makes a decision support system by
applying a web-based Weighted Product method to determine the best customer so
that it can be a supporting tool for decision makers in making accurate decisions.

Keywords: Best Customers, Weighted Product Support Systems.



ABSTRAK

Pelanggan adalah suatu aset perusahaan untuk mendapatkan keuntungan dari hasil
penjualan. PT Rasa Prima Selaras adalah perusahaan yang bergerak di bidang
distribusi produk di wilayah Sumatra Selatan khususnya di kota Palembang.
Pengambilan keputusan dalam menentukan pelanggan terbaik mengalami kesulitan
dalam pemeringkatan hasil pelanggan terbaik karena banyaknya pelanggan yang
menjadi alternatif dan banyaknya kriteria yang menjadi penilaian dalam
menentukan pelanggan terbaik. Penulis membuat suatu sistem pendukung
keputusan dengan menerapkan metode Weighted Product berbasis web untuk
menentukan pelanggan terbaik agar dapat menjadi sarana penunjang bagi
pengambil keputusan dalam mengambil keputusan yang akurat.

Kata Kunci: Pelanggan Terbaik, Sistem Pendukung Keputusan, Weighted Product.
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