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ABSTRAK 

 

Listrik merupakan bagian penting bagi masyarakat dan juga pemasukan negara. PT. 

PLN sebagai perusahaan yang bergerak di bidang listrik berusaha meningkatkan 

layanan dan memberikan kenyamanan bagi pelanggan, salah satunya dengan cara 

memberantas pelanggaran. Sistem yang ada di PT. PLN saat ini yaitu pihak PLN 

mendatangi pelanggan yang dicurigai melakukan pelanggaran, apabila ditemukan 

pelanggaran kemudian petugas membuat berita acara dan tagihan susulan. Berita 

acara dan tagihan susulan tersebut di tulis tangan oleh petugas termasuk data 

pelanggan yang harus dicari terlebih dahulu. Dengan informasi yang cepat dan 

akurat dapat meningkatkan pelayanan di PT. PLN. Penulis berusaha membuat sistem 

pemantauan pelanggaran dan tagihan susulan untuk memudahkan dalam mengolah 

data pelanggan dan memantau pelanggaran serta data pelanggan yang belum 

membayar tagihan susulan dengan menerapkan Rapid Application Development 

(RAD) sebagai metode pengembangan sistem. 

 

Kata Kunci: PLN,Pelanggaran,Tagihan Susulan, Rapid Application Development. 
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ABSTRACT 

 

Electricity is an important part of society and also the country's income. PT PLN as 

a company engaged in the electricity sector seeks to improve services and provide 

convenience for customers, one of which is by eradicating violations. The current 

system at PT PLN is that the PLN comes to a customer who is suspected of 

committing a violation, if a violation is found then the officer makes a report and a 

subsequent bill. Minutes and follow-up bills are handwritten by officers including 

customer data that must be searched first. With fast and accurate information can 

improve service at PT. PLN. The author tries to make a monitoring system of 

violations and aftershock bills to make it easier to process customer data and 

monitor violations as well as data of customers who have not paid follow-up bills by 

implementing Rapid Application Development (RAD) as a system development 

method. 

 

Keyword: PLN,Violation,Follow-up Bills, Rapid Application Development. 
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