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ABSTRACT 

The title research is Procedure Review of Performance Appraisal in PT AJ 

Manulife Indonesia Branch Palembang. The purpose of this research is to evaluate 

the performance appraisal procedure and integrity in PT AJ Manulife Indonesia 

branch Palembang. The authors analyzed the data based on the theory of 

qualitative descriptive analysis. The process of collecting data through 

observation and interviews of PT AJ Manulife Indonesia Branch Palembang. The 

result showed that the assessment had been carried out properly and in accordance 

with the periodic of time there in the company but have not yet applied 

assessment stages are evident in the assessment procedure. Manager in assessing 

using a form with a checklist method. Given the scale and form elements into the 

assessment, but the assessment exercise carried out for the standard has not yet 

been informed that occur in employees a sense of not fair and a sense of 

dissatisfaction with the job performance evaluation. PT AJ Manulife Indonesia 

Branch Palembang should using the rating scale method for assessment form to 

compare the work with factors that are considered important for the 

implementation fo the work. Before carrying out performance appraisal HRD 

should determine integrity and value standard in advance. In carrying out 

assessment HRD procedures the company should have clear stages in order to 

avoid the inaccurate and inobjectives.  
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ABSTRAK 

Penelitian ini berjudul Tinjauan Prosedur Penilaian Prestasi Kerja Karyawan Pada 

PT AJ Manulife Indonesia Cabang Palembang. Tujuan dalam penelitian ini adalah 

untuk mengetahui prosedur dan bobot penilaian prestasi kerja. Penulis 

menganalisis data tersebut berdasarkan teori analisis kualitatif deskriptif. Proses 

pengumpulan data melalui observasi dan wawancara pada PT AJ Manulife 

Indonesia cabang Palembang. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Penilaian 

sudah dilaksanakan dengan baik, dan sudah sesuai dengan periodesasi waktu yang 

ada pada perusahaan tetapi penilaian yang diterapkan  belum mempunyai tahap-

tahap yang jelas dalam prosedur penilaian. Pimpinan dalam menilai menggunakan 

formulir dengan metode checklist. Formulir tersebut diberikan bobot dan unsur-

unsur yang menjadi penilaian, akan tetapi dalam pelaksanaan penilaian yang 

dilakukan selama ini masih belum diinformasikan akibatnya yang terjadi pada 

karyawan rasa ketidakadilan serta rasa ketidakpuasan dengan penilaian prestasi 

kerja tersebut. Sebaiknya  PT AJ Manulife Indonesia cabang Palembang 

menggunakan metode rating scale dalam formulir karena penilaian 

membandingkan hasil pekerjaan dengan faktor yang dianggap penting bagi 

pelaksanaan kerja. Sebelum melaksanakan penilaian prestasi kerja HRD harus 

menentukan bobot dan standar nilainya terlebih dahulu, Dalam menjalankan 

prosedur penilaian mempunyai tahap-tahap yang jelas agar dapat mengindari nilai 

yang tidak akurat dan tidak objektif. 
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