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WAWAN
Denmgan: Thu Yusnat
Jabatan, Staff Strategl Pemeasaran

[ Ha. | Pertanyaan Jawaban
[ 1 | Apayangdilakukan PT PLN Dengan melakuken sosialisasi.
{Persera) WS2JE dalam
megenalken produk lstrik
prabayer kepada masverakal?
2 Mengapa PT PLN (Persero) Untuk memudahken agar tidak
melgkukan promosi wituk terjadi tunggakan
produk Listrik Prabayac? .
3 Hegntan promosi spa sija yang 1. Melalul me/lia elektronik
diterapkan pada PT PLN berpa radia.
(Persera) WS2JB dalam 2. Somalsasi ke kecamatan-
mempromdsikian produk Listnk hecamatan.
Prabayar!
4. Apakah ada karyawan sty Crari Area bogian Pelayanan
bagian tertentu vung khusus Pelangpan, kelms dart kantor

dalasm melskulcan promosi Wilayah yifto bidang Niags vang

prodak Listrik Prabayar? dibanty oleh bideng Humas.
B Apikah PT FLN {Persera) Adda, tetam sayn kurang

WEUE menetapkan anggiran mengetaha tewtang angparan

biay e umtulk mensostalisasikin ving digurakan untuk

prodek Listrik Prabayac? micnsosiahisasiban LPB.

| Berapa besar trget realisasi PT
PLM | Pérsaro) WS218 dalsem
pemasarian produl Liseeik
| Prabeyar?

Trdek ada target terlentu, sene

| 1ty terganng kebomhan

ipciwggan.




WE2E mna.mphn BNZEArAn

nimbmuﬂca‘.n n'n@anm. (etapi

biaya untuk mensosinfisasikun | sava kurang menpetahui perkiraan
produk Listrik Prabavar? brayanya,
Berapa besar target realisasi PFT | PLN mengharapkan pelanggan

PLN (Fersera) WS2JB dalam
pemesangen produk Listrik
Prabayar?

mengetuhul tentang LPB, dengan
| bregitu akan tercapai puka target

vang sudsh ditentukan oleh PLM
WE2IB.
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Dengan: Bapak Dayat -
Jabatan: Anslisis Evatussi Harga Jual Listrik Bagian Strstegi Pemasaran

dnlem melakukan promosi
| preduk Listrik Prabayar?

MNa. Pertanyean Jawaban

1 Apa yang dilakukan PT PLN Melakukan scsialisasi kepads
(Persero) W52JB delam setiap pelangpan vang berada di
mengenalkan produk listrik wilayah 8218,
prabayar kepada masyarskat?

i Menpapa PT PLK (Persera) I. Agar pelanggan
mizlakokan promoes untuk mengetabul bahwa dengan
produk Listrik Prabasyar? menggunakan stk

prabuyvar dapat menghemi '
energi Listrik moupun
kantong pelanggan:

2 Perugas pencatit stan tidak
datang lagi kepada
pelunggan sgar pelanggan

. tidak merasa tergangp

3 | iegiatan peomasi =pa #ja yang | Sosialisasi kepads masyarakat

| diierapkan pada PT PLN batk menggunakan media
(Pérsero) WS2TH datarm elektronik maupun membagtkan
manpromosikan produk Listnk | Buku Saku depada masvorakar

I Prabayar? |

4 | Apakah ada karyawan atau PLN WS27B sudah menentukan
bagiun rertenty vang khusus team khusus untuk LPR

5

T Apakuh PT PLN (Persera)

Setiap sosialisasi PLN mememang




Beraps besar target realisasi PT| 1 Tahin 2011 PLN WEHH
PLMN (Parsero) WS2JB dalam menetapkan target 260,000
pemaszngan produk Listrk yang lecealisasi sebanyuk
Prahayar? 278 205 pelangaan
Tahun 2012 PLN WS2IE
nenetapian mrger 270.00
dan yang terealisasi sungat
banyak vaitg 623,768
pelanggan kareny
panyimbuagan baru yang
girminta oleh pelenggan
pada tahun 2011 namun
baru terealisasi mbun 2012,
3. Tahun 2013 PLN WS2TB
mensupkan targat 260,000
tetapi mgma!imsil
sangat juuh dari w@rest yany
224.403 pelanpgan,

Vot
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Dengun: Mhak Amring Rosyada
fabatan | Stall Strategi Pemasaran

Ma. Pertanyaan Jawaban
T [Apayang dilakuksn PTPLN | Mensosizlisasikan hepada
{Persero) WE2JE dalam masyarakal
mengenatkan produk listrik
prebayer kepada masyarakar?

2 Mengapa FT PLN (Persera) Apar masvarakal mengetihm
melnkukan promosi stk keberadean LPH.
produk Listrik Prabayar®

3 Kegatan promosi apa saja 1. Menggunskan medn i
vang diterapkan pads FT PLI alek:mnj.k.'..?cnqm radio
{Perscro) WS2JB dalam 1. Membagikon Buku Sakn
memproiosikan produk berjudul “Listrik Pintar”
Listnk Prabayar? 3 Satu lage kegintan vang

" tidak mengeluarkan biays !
= yititu beberaps surun kabar
pernath menuliskan actiksl |
tentang prodok LPS,

4, Apakah ada karyawan afau Pelopornyu dari bidang Nizga yang
bagian wertentu yang khusus dibaniu bideng Humas W24,
dalam melakukan proos)

| prodek Listrik Prabayar? {

5 Aplah PT PLM (Persern) Semua sosialisasi pasling
WENB menetapkan angzaran | membutuhban anggams, tetape
bty unituk mensosinlisasikan | ontuk lebih tepatnya sayva kurang

. produk kistrik-Brubayar? mengeiahGEinyi.




Berapa beser target reatisasi PT | PLN tidak menetaphon target,
PLN (Persers) WS2JE dalam tergantung kepada kebutuhan
pomasangan produl Liswik masynrakal
Prabayar?




WAWANCARA

Dengan: Bapak Ksmansan

Jebatan | Staff Fungsional Sirutegl Pemesaren

produk Listnk Prabayar?

Y
Mo, Pertanyaan .Ta.w:"uhu
1. Apa vang dilakukan PT PLM Mengozializasikan
{Perzaro) WE2IH dalam 2. Menyampaikan
| mengenalkan produk fistrik kemudahan menggunakan
prabeyar kepada masyarakar? Listrik Prabayar
3, Menyampaikan
ketmtungah menggunakan
Listrik Prabayar
2 Mengapa FT PLK {Persarg) I Tujuannya umtuk
miglakukan promosi untuk memperkecil funpgakan
| produk Listrik Prabayar? 2 Uniuk mengumngi bigya
_ pencataian meter
3 Kegiatan promasi apa sajn yang 1. Tklan pada media
diterspkan pada PT PLN elekiranil:
(Persere) W52JE dalam 2. Buku Saku
mempromosikan praduk Listng
| Prabuyar?
T ] Apakah ads karyawan atay Secura umum setiap pegawai,
| bagian terfenm yang khusus tetaps secaru khueses bidang Nisga
dalam melekukan promosi dast bidanyg Humas,

] Apakah PT PLN (Perszra)

i produk Listeik Probayar?

WS1B menetupkan angearan

| bizva untuk mensosialisasikan

Saye kureng tahu mengenal bisva
keairdng buknn ssya yang

menangan hul tersebul

—




tentang produk Listrik
Prabayar. Artikel tersebut
dituliskan pada surat kebar

Sriwijaya Post sébanyak
tiga kall, setiap thun
Sriwijaya Post menulisken
artikel tentang produk
| Listrik Prabayar,
Apakah ada karyawen stay bagian | Sifatmya berkolaborasi, biasunva
tertentu yang Khusus dalam pelopemya dan bidang Misgs lalu
melakukan promesi produk dibantu oleh bidang Humas
Listnk Prabayar? Kanwil.
Apakah PT PLN (Persers) Biaya sosialisasi pastinya

| W52IB menetapkan angparan
biays untuk mensosialisasikan
produk Listrik Prabayar?

ditetaphan dan hal terssbug
berlangsung setiap tahun.

Berapa besar target realisas: PT
PLM {Persero) WS2JB dalam
pemnsaAngan produk Listrik
Prabeyar?

Untuk tohum 20153 PLN WS21B
mEmpusyai uug.ei sebaryvak

| 260.00 pefanggan sedunghkan yang

terealizasi baru sekilur delapan

pulub enaim koma séliam persen.




WAWANCATRA

Dengrn: Bapak Poltak TP Samosic

Jubatan | Deputy Marager Strateg) Permasaran
] Mo Perianyaan Jawnban
1. | Apa yang dilakukan PT PLN 1 Begala jems prosedur
{Persero) WSLIE dalem penyambungan listrik baik
mengenalkan produk listrik 1ty tambah daya,
prabayir kepada masyaraker! panyamibungan terpasat di
contact center 123
2 PLN W52I8 gencar
mensosialisasikan kepads
nasyRrEkil
i 1 Mingapa PT PLN (Persera) Karena produk prabayer menjedi |
melakikan promes uniuk produk | produk PLN yang lebih
| Listrik Prabavir? menjanjikan;
|I 1. Lasirik Probavar secass
[ bisnis lehih fair.
2. Listrik Prabayer menjali
Jl upaya PLM untuk
| membawn pelinggin
‘ didalam menghemat
| listrik
3 Kepiatan promis apa saja yang L Melalui media elekironik
Ii diterapknn pada PT PLM (Persers) berupa radio yang
WELIB dulpm mem promisikan dhistarkun han selasa pukol
produs Lasirik Praboyar ! F4 00 WIR & radio BRI
, PROHEM
| 1 Bebempa surat kabar

pemieh menules anikal
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