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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 
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Karena kesuksesan datang disaat kesempatan dan persiapan berjumpa. 
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 Seluruh Dosen yang telah memberikan bimbingan dan 

ilmu pengetahuan terutama dosen pembimbing Tugas 

Akhir 

 Teman-Teman yang telah mendukung dalam 
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ABSTRAK 

Relawan adalah seseorang atau sekelompok orang yang secara ikhlas karena 

panggilan nuraninya memberikan apa yang dimilikinya (pikiran, tenaga, waktu, 

harta, dan sebagainya) kepada masyarakat sebagai perwujudan tanggung jawab 

sosialnya tanpa mengharapkan pamrih baik berupa imbalan (upah), kedudukan, 

kekuasaan, kepentingan maupun karier. Pada yayasan Sinergi Sriwijaya Peduli 

proses penerimaan calon relawan menggunakan aplikasi google forms  dimana 

calon relawan akan mengirimkan data pribadi melalui aplikasi tersebut dan 

kemudian petugas Sinergi Sriwijaya Peduli akan melakukan proses seleksi 

penerimaan calon relawan dengan melihat secara satu-persatu data masing-masing 

calon relawan. Kelemahan dari sistem seleksi tersebut adalah petugas kesulitan 

dalam menentukan siapa saja yang berhak diterima untuk menjadi relawan. 

Penulis berusaha mengembangkan sistem pendukung keputusan seleksi 

penerimaan relawan yang dapat memberikan  kemudahan dalam proses seleksi 

penerimaan relawan berdasarkan kriteria-kriteria tertentu dengan menerapkan 

metode SMART (Simple Multi Attribute Rating Technique) untuk pemecahan 

masalah. 

 

Kata kunci : Relawan, SMART (Simple Multi Attribute Rating Technique). 
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ABSTRACT 

 

Volunteer is someone or groups of people who sincerely because their conscience 

calls for what they have (mind, energy, time, wealth, etc.) to the community as a 

manifestation of their social responsibility without expecting good wishes in the 

form of rewards, position, power, interests and career. In the Sinergi Sriwijaya 

Peduli Foundation, the recruitment process for prospective volunteers uses a 

google forms application where prospective volunteers will send personal data 

through the application and then the Sinergi Sriwijaya Peduli officer will conduct 

a selection process for receiving prospective volunteers by looking at each 

prospective volunteer data. The weakness of the selection system is that officers 

have difficulty in determining who has the right to be accepted as volunteers. The 

author seeks to develop a support system for voluntary admissions selection 

decisions that can provide convenience in the process of selecting volunteer 

admissions based on certain criteria by applying the Simple Multi Attribute 

Rating Technique for problem solving. 

 

Keywords: Volunteers, SMART (Simple Multi Attribute Rating Technique). 
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