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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

MOTTO:  

 "Sesungguhnya Allah tidak akan merubah nasib suatu kaum, kecuali 
kaum itu sendiri yang merubahnya." 

      -(QS. Ar-Ra’d:11). 
 

 "Barang siapa yang bersungguh-sungguh, sesungguhnya 
kesungguhan tersebut untuk kebaikan dirinya sendiri." 

      -(Q.S. Al-Ankabut:6). 
 

 "Barang siapa yang pergi mencari ilmu (Agama) hanya demi 
mendapatkan ilmu saja, niscaya ilmunya tersebut tidak akan 

bermanfaat baginya. Barangsiapa yang pergi mencari ilmu untuk 
mengamalkan ilmu tersebut, niscaya ilmunya yang sedikit itu akan 

bermanfaat baginya." 
      -(Abu Abdillah Ahmad bin Atho’ Ar-Rudzabari Rahimahullah). 
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ABSTRAK 

 

Aplikasi pada pelayanan dan konsultasi masyarakat pada Pengadilan Tinggi 

Agama Palembang masih menggunakan  sistem manual, masyarakat harus datang 

langsung ke kantor  Pengadilan Tinggi Agama Palembang untuk mendapatkan 

pelayanan jika ingin menanyakan sesuatu, dan daftar konsultasi lalu petugas 

informasi akan melayani masyarakat dengan menanyakan problem yang dihadapi 

kemudian menyerahkan formulir-formulir untuk diisi oleh masyarakat. Prosedur 

pelayanan untuk mendapatkan informasi, serta pendaftaran konsultasi  masyarakat 

ini dirasakan menghabiskan banyak waktu. Metode pengumpulan data yang 

penulis gunakan untuk mengumpulkan data yang diperlukan dalam Akhir ini 

meliputi; wawancara, pengamatan, studi kasus. Program aplikasi ini terdiri dari 

input pelayanan chat antara masyarakat dan petugas informasi, konsultasi 

masyarakat serta kuisioner masyarakat. Output dari aplikasi ini adalah informasi 

data pelayanan chat antara petugas informasi dan masyarakat, informasi data 

konsultasi masyarakat, informasi kuisioner masyarakat. Dengan adanya program 

aplikasi, menggunakan bahasa pemrograman PHP dan database MySQL ini, 

penulis berharap program aplikasi ini dapat meningkatkan kualitas dan kuantitas 

pelayanan pada Pengadilan Tinggi Agama Palembang. 

 

Kata Kunci : Pelayanan, Konsultasi, Masyarakat,Program, Informasi. 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

ABSTRACT 

 

Applications on community service and consultation at the Palembang High Court 

of Religion still use a manual system, the community must come directly to the 

Palembang Religious High Court office to get services if they want to ask 

something, and the consultation list will then serve the community by asking the 

problems faced and then submitting forms to be filled out by the community. 

Procedures for obtaining information, as well as registering community 

consultations are felt to be time consuming. Data collection methods that the 

author uses to collect data needed in this End include; interviews, observations, 

case studies. This application program consists of input chat services between the 

community and information officers, community consultations and community 

questionnaires. The output of this application is information on chat service data 

between information officers and the public, community consultation data 

information, community questionnaire information. With the application program, 

using the PHP programming language and MySQL database, the author hopes that 

this application program can improve the quality and quantity of service at the 

Palembang High Religion Court. 
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