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ABSTRAK 

 
Sistem pendukung keputusan merupakan suatu sistem informasi yang ditujukan 
untuk membantu manajemen dalam memecahkan masalah yang dihadapinya. 
Polres merangin merupakan instansi Pemerintah sesuai dengan tugas dan 
fungsinya, yang bergerak dalam bidang memberi pelayanan kepada masyarakat, 
memelihara keamanan dan ketertiban masyarakat, menegakkan hukum, dan 
memberikan perlindungan penuh agar masyarakat bisa merasa aman dan 
terlindungi sesuai dengan persyaratan dan prosedur yang sudah ada. Pada polres 
merangin terdapat beberapa bagian salah satunya yang melakukan pendataan 
kendaraan hilang yaitu bagian reserse, dimana bagian ini adalah peran yang 
terpenting dalam instansi kepolisian. Bagian reserse ini kesulitan dalam 
menentukan prioritas pencarian kendaraan hilang, karena dengan banyaknya dan 
terus bertambahnya data para pelapor yang mengenai kendaraan hilang dari tahun 
ke tahun, petugas mengalami kesulitan dalam menentukan prioritas pencarian 
kendaraan hilang. Dari permasalahan yang ada maka dibutuhkan sistem pendukung 
keputusan untuk menentukan prioritas pencarian kendaraan hilang dengan 
menggunakan metode Simple Multi Attribute Rating Technique (SMART) sehingga 
dapat membantu pihak kepolisian dalam mengambil keputusan. 
 
Katakunci: Sistem pendukung keputusan, kendaraan hilang, Simple Multi 

Attribute Rating Technique (SMART). 
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ABSTRACT 

 
Decision support system is an information system that is intended to assist 
management in solving problems it faces. Polres are government agencies in 
accordance with their duties and functions, which are engaged in providing services 
to the community, maintaining security and public order, upholding the law, and 
providing full protection so that people can feel safe and protected in accordance 
with existing requirements and procedures. In the police command, there are several 
parts which one of them is collecting lost vehicles, namely the investigation section, 
where this part is the most important role in the police agency. The investigative 
department has difficulties in determining the priority of missing vehicle searches, 
because with the many and continuously increasing data of reporters regarding 
missing vehicles from year to year, officers have difficulty in determining the 
priority of missing vehicle searches. From the existing problems, a decision support 
system is needed to determine the priority of lost vehicle search using the Simple 
Multi Attribute Rating Technique (SMART) method so that it can assist the police 
in making decisions. 
 
Keywords: Decision support system, lost vehicles, Simple Multi Attribute Rating 

Technique (SMART). 
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