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ABSTRACT

This research is aimed at looking at the patient registration process as well as
recording the diagnoses, references, prescriptions of medicines performed by
doctors. This research was conducted by observation and interview with Talang
Kelapa Medical Center. This study uses fishbone diagrams, namely causal
diagrams. Patient registration data, diagnoses, referrals, medical prescription are
still not well organized and patients still have to wait for the queue. Therefore the
purpose of this Final Project update is to create a queue registration and
monitoring application with an SMS Gateway notification at the mobile web-
based Talang Kelapa Medical Center that provides patient registration and
medical records. The method used for making this Final Project is the method of
developing Extreme Programming (XP) systems. The process used to design this
application is to create designs using Data Flow Diagrams (DFD). This
application will generate PDF file report output. By making this application, it is
expected to be able to help patients in registering, monitoring queues, finding
medical record information through a website efficiently and recording medical
records by increasing their ability to provide fast, accurate and accurate
information.

Keywords: Medical Centre, Registration, Extreme Programming, Fishbone.



ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk melihat proses registrasi pasien serta pencatatan
diagnosa, rujukan, resep obat yang dilakukan oleh dokter. Penelitian ini dilakukan
dengan cara observasi dan wawancara kepada pihak Balai Pengobatan Talang
kelapa. Penelitian ini menggunakan diagram fishbone yaitu diagram sebab-akibat.
Data registrasi pasien, diagnosa, rujukan, resep obat saat ini masih belum
terorganisir dengan baik dan pasien masih harus menunggu antrian. Oleh karena
itu tujuan penulisan Tugas Akhir ini adalah untuk membuat aplikasi registrasi dan
monitoring antrian dengan notifikasi SMS Gateway pada Balai Pengobatan
Talang Kelapa berbasis web mobile yang meliputi proses registrasi pasien serta
rekam medis. Metode yang digunakan untuk pembuatan laporan ini adalah
metode pengembangan sistem Extreme Programming (XP). Proses yang
digunakan untuk mendesain aplikasi ini adalah membuat rancangan dengan
menggunakan Data Flow Diagram (DFD). Aplikasi ini akan menghasilkan
output laporan file PDF. Dengan dibuatnya aplikasi ini diharapkan dapat
membantu mempermudah pasien dalam registrasi, monitor antrian, pencarian
informasi rekam medis melalui website dengan efisien dan melakukan pencatatan
rekam medis dengan semakin efektif sehingga dapat memberikan sebuah
informasi yang cepat, tepat dan akurat.

Kata Kunci : Balai Pengobatan, Registrasi, Extreme Programming, Fishbone.
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