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ABSTRAK

Perkembangan dunia teknologi dan informasi sekarang ini sangat pesat
dikalangan masyarakat yang kemudian mengubah cara pandang mereka terhadap
media penyedia informasi. Company Profile merupakan salah satu sarana media
internet yang berfungsi untuk menampilkan, memperkenalkan bahkan dapat
berfungsi sebagai media pencari informasi yang sedang dibutuhkan. Kantor
Camat Ilir Barat I Palembang terutama yang masih sangat membutuhkan interaksi
maupun sosialisasi agar dapat lebih dikenal masyarakat luas, yaitu dengan cara
memberikan informasi secara lengkap, detail dan jelas mengenai Pembuat e-KTP.
Sedangkan Pelayanan Public adalah Pemberian layanan yang dilakukan oleh
pemerintah sebagai penyelenggara negara untuk memenuhi kebutuhan masyarakat
(public) sesuai dengan peraturan yang berlaku. Kantor Camat Ilir Barat I
Palembang merupakan salah satu instansi pemerintah yang mempunyai tugas dan
tanggung jawab dalam pemberian Pelayanan Public. Baik atau buruk Pelayanan
yang diberikan kepada masyarakat akan tergantung pada kualitas dan
kuantitasnya. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk memberi informasi kepada
masyarakat tentang kantor Camat Ilir Barat I Palembang dan Proses pembuatan e-
KTP yang sedang berjalan dan bagi Kantor Camat Ilir Barat I Palembang dapat
mengetahui tingkat Pelayanan Public.

Kata Kunci : Company Profile, Pelayanan Public, e-KTP
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ABSTRACT

The development of the world of technology and information is currently greatly
increasing among the people who then change their perspective on media
information providers. Company Profile is one of the internet media facilities that
serves to display, promote, it can only be used as an information media that is
needed. Kantor Camat Ilir Barat I Palembang, especially those who still
desperately need interaction or socialization so that it can be known to the wider
community, namely by providing complete, detailed and clear information about
e-KTP Makers. While Public Services is the provision of services carried out by
the government as state administrators to meet the needs of the public (public) in
accordance with applicable regulations. Kantor Camat Ilir Barat I Palembang is
one of the government institutions that has duties and responsibilities in providing
Public Services. Good or Bad The service provided to the community will depend
on the quality and quantity. The purpose of this study was to provide information
to the public about the Kantor Camat Ilir Barat I Palembang Sub-district and the
process of making e-KTP that was running and for the Kantor Camat Ilir Barat I
Palembang to find the results of the Public Service.

Keywords: Company Profile, Public Services, e-KTP
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