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KEMENTERIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN
POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA

JURUSAN ADMINISTRASI BISNIS
Jalan Seyjaya Negara Bukst Besar, Palembang 30319
Telepon 0711-353414 119, Website: hetp.//www.polsn.ac.id
E-mail: info@polisriwijaya ac.id

SURAT KESEPAKATAN BIMBINGAN LAPORAN AKHIR

Kami vang bertandatangan di bawah ini:

Pihak Pertama

Nama Sevrima Khairunmsa

NIM - 0611 3060 1240

Jurusan'Program Studi . Admimistrast Bisnis/Administrasi Bisms
Pihak Kedua

Nama - Jalaludin Sayuti, S E., M.HumRes. M.
NIP . 1960 08061989101001
JurusanProgram Studi . Admimistrasi Bismig/Administras) Bisnis

Pada han m, Senin tanggal 17 Mer 2014 telah sepokat untuk melakukan konsultas
bimbingan Laporan Akhir,

Isi Kescpakatan:
. Konsultasi bimbingan dilakukan sekurang-kurangnya dua kali dalam 1 {satu) minggu
2 Pelaksanaan bimbingan pada setiap hani Senin dan Jum’at pukul 10.00 WIB,
Bertempat pada nang stafl’ dosen Jurusan Administrasi Bisnis Politeknik Negeri
Sriwijaya,

Demikian kescpakatan imi dibuat dengan penuh kesadaran guna kelancaran penyelesaian
Laporan Akhir.

Palembang, 2014
Pihak Pertama, Pihak Kedua,
% Ty
Sevrima Khairunnisa Jalalwdin Sayuts, S.E, M. HumRes M.
NIM 0611 3060 1240 NIP 1960 08061989101001
Mengetahus,
Ketua Jurusan
Hendra Sastrawinata, S.E MM.

NIP 197208182003121002



KEMENTERIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN
POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA

JURUSAN ADMINISTRASI BISNIS
Julan Sripaya Negara Bukit Besar, Palembang 30319
Telepon 0711-353414 119, Website: hitp/‘'www. polsn. ac.ad
E-mail: info@polisiwisya.ac.id

SURAT KESEPAKATAN BIMBINGAN LAPORAN AKHIR

Kami yang bertandatangan di bawah ini

Pihak Pertama

Nama . Sevrima Khairunnisa

NIM : 0611 3060 1240

Jurusan/Program Studi . Administrasi Bisnis/Administrasi Bisnis
Pihak Kedua

Nama Paisal, S E, M .S,

NIP - 19710904200501 1001
Jurusan/Program Studs - Administrasi Bisnis'Administrasi Bisnis

Pada han im, Senin tanggal 17 Mei 2014 rclah scpakat untuk melakukan konsultasi
bimbingan Laporan Akhir.

Isi Kesepakatan:
I Konsultasi bimbingan dilakukan sekurang-kurangnya dua kali dalam 1 (satu) minggu.
2. Pelaksansan bimbingan pada setiap han Senin dan Jum'at pukul 10.00 WIB.
Bertempat pada ruang staft dosen Jurusan Admmistrasi Bismis Politekmik Negen
Snwijava,
Demikian kesepakatan ini dibuat dengan penuh kesadaran guna kelancaran penyelesaian
Laporan Akhir.

Pihak Pertama,
Sevrima Khairunnisa i E., M.S1.
NIM 0611 3060 1240 NIP 19710904200501 1001

Mengetahu
ketua Jurusan,

—h

Hendra Sastrawinata, SE MM,
NIP 197208182003121002
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Daftar wawancara

1.

Apa saja upaya yang dilakukan Lembaga Kursus Bahasa Inggris
Brotherhood dalam meningkatkan jumlah siswa?
Apakah pengechekan fasilitas seperti (kursi, meja, penerangan, AC dll)
dilakukan secara rutin?
Bahan ajar apa yang dipakai oleh tenaga pendididk untuk memberikan
maten pelajaran?
Apa saja kegiatan promosi yang pernah dilakukan oleh Lembaga Kursus
Bahasa Inggris Brotherhood?
Apakah hanya dari mulut ke mulut cara Lembaga Kursus Bahasa Inggris
Brotherhood mempromosikan? Mengapa tidak memakai jasa periklanan,
website atau media cetak?

Jawaban daftar pertanyaan

9

Dalam meningkatkan jumlah siswa setiap tahunnya Tempat kursus kami
dengan cara memberikan pelatihan kepada guru-guru di setiap dua tahun
sckali. Kami yakin bahwa jika guru yang mengajar berkualitas dapat
sebagai daya tarik untuk meningkatkan jumlah siswa.

Di tempat kursus kami pengechekan fasilitas seperti (kursi, meja,
peneranga, AC dll) dilakukan secara rutin yaitu sctiap satu bulan sekali.
Untuk saat ini kami membenkan materi pembelajaran dengan tape
recorder dan dvd sesuai pelajar yang akan diajarkan,

Kursus kami melakukan kegiatan dengan dari mulut ke mulut saja, kami
berpendapat bahwa persepsi dari konsumen sangat penting dan sangat
efektif di banding dengan kegiatan promosi yang lainnya. Selain dari
mulut ke mulut juga dengan penawaran yang dilakukan oleh karyawan
saat siswa ingin mengikuti kursus.

Tidak hanya dari mulut ke mulut saja kami juga memakai kegiatan
promosi personal selling, untuk kegiatan promosi seperti melalui jasa
periklanan, website dan media cetak kami belum dapat melakukannya
Dari kegiatan promosi yang mendapatkan siswa lebih dari tahun ke tahun
itu dengan metode dan mulut ke mulut atau persepsi siswa kami sendin.



Hal: Permohonan Surat Pengantar Palembang, 20 Februari 2014
Pengambilan Data

Yth. Pembantu Divektur 1
Politeknik Negeni Sriwijaya

Berdasarkan kurikulum jurusan Administras: Bisnis Politeknik Negeri Snwitaya bahwa
Laporan Akhir merupakan mata kuliah yang wajib dilaksanakar pada semester VI
(enam). Untuk itu kami akan segera melakukan penaclitian ke perusahahan gima
melaksanakan pembuatan Laporan Akhir vang merupakan sebagai salah satu syarat untuk
menyelesaikan pendidikan,

Schubungan dengan hal tersebut saya yang bertanda tangan dibawah ini-

Nama . Sevrima Khairunnisa
Kelas 6 ANC

Semester "/ |

Jurusan/ Program studi : Administrasi bisnis

Mata kuliah yang diambil  : Manajemen Pemasaran

Mohon kepada bapak agar dapat membuatkan Surat’ Pengantar Pengambilan Data yang
ditujukan kepada perusahaan/instansi tempat kami melakukan penelitian, Adapun surat
pengantar tersebut ditujukan kepada:

Nama Instansi - Brotherhood English Course Palembang
Nama Jabatan . Manajer
Alamat - JI. Jenderal Sudirman Km.3 No, 3105-3107 Palembang

Besar harapan kami agar Bapak dapat mengabulkan permohonan ini. Atas perhatiaanya
kami ucapkan terima kasih.

Mengetahu, Hormat saya,
Ketua Jurusan Administrasi Bisnis,
= .
Hendra Sastrawinata, S E., MM, Sevrima Khairunnisa

NIP 197208182003121002 NIM 051130601 240



KEMENTERIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN
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Yih, Manujer

Bratherhood Enplish Course Paleabing
Jadan Jenderal Sudirman Km.3 No. 3JHIS-3107
Slembang

Dengan hoomal,
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BROTHERHOOD ENGLISH COURSE

GRAMMAR AND CONVERSATION
TERAKREDITASI BAN PNF NO. 001/SKEP/STS-T-AKR/11/2011
NILEK: 11203.4.10172
Izin No. 36/PLSM/1979 Wilayah Depdikbud Provinsi Sumatera Selatan
JI. Jend. Sudirman No. 3105/3107 & 0711 367530 Km. 3 PALEMBANG

Palembang, 30 Juni 2014

No : 016/S-KET/BEC\VI/2014
Lampiran : -
Perihal ' lzin Pengambilan Data

Kepada Yth,
Ketua Jurusan Administrasi Bisnis
Poltek Negeri Sriwijaya Palembang
Di

Palembang

Dengan hormat,

Menanggapi surat Ketua Jurusan Administrasi Bisnis Poltek Negeri Sriwijaya Nomor :
1355/PLG.3.1/AK/2014 tentang Izin Pengambilan Data satu orang siswa Poltek Negeri
Sriwijaya, dengan ini Brotherhood English Course menyatakan menyetujui proposal
tersebut dan memberi izin survey / pengambilan data kepada :

No.| No. Register Nama Peserta Jurusan
1 061130601240 | SevﬂmeKhamma | Administrasi Bsinis |

Demikianlah atas perhatian kami ucapkan terima kasih,




