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REKOMENDASI UJIAN LAPORAN AKHIR (LA)

Pembimbing Laporan Akhir memberikan rekomendasi kepada,
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KESEPAKATAN BIMBINGAN LAPORAN AKHIR (LA)

Kami yang bertanda tangan di bawah ini,

Pihak Pertama ) |

Nama : Ar\ggie Andint Anvgra : !

NIM 106l 360 (220

Jurusan C Mmtaistras Blsoig )

Program Studi : Adedinistra Risnic

Pihak Kedua

Nama : Oc. M Syahieman Yust, $.5M.S

NIP :19536%17199303|00]

Jurusan © Administract bisnic

Program Studi D AOmnistmal glsoie
Pada hariini ..................... tanggal ﬂﬂ?ﬂlmM ........ telah sepakat untuk melakukan konsultasi
bimbingan Laporan Akhir.
Konsuitasi bimbingan sekurang-kurangnya 1 (satu) kali dalam satu minggu. Pelaksanaan bimbingan
pada setiap hari...........T.......... pukul .....~......., tempat di Politeknik Negeri Sriwijaya.
Demikianlah kesepakatan ini dibuat dengan penuh kesadaran guna kelancaran penyelesaian Laporan
AKhir.
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KESEPAKATAN BIMBINGAN LAPORAN AKHIR (LA)

Kami yang bertanda tangan di bawah ini,

Pihak Pertama
Nama . Avggie Andint Ancgra
NIM 1 06l 30601220
Jurusan : Adeornistrast 8,¢ns
Program Studi D AdwtnisttAST Bisnis
Pihak Kedua
Nama : R, SB, MAR
NIP 1060 1228199022 002
Jurusan C AdeingteaSt €SS
Program Studi D Adngaiamss G
Pada hariini ..................... tanggal HAV"‘ZOM telah sepakat untuk melakukan konsultasi
bimbingan Laporan Akhir.

Konsultasi bimbingan sekurang-kurangnya 1 (satu) kali dalam satu minggu. Pelaksanaan bimbingan
pada setiap hari ........e.............. pukul ...... _....., tempat di Politeknik Negeri Sriwiiaya.

Demikianlah kesepakatan iri dibuat dengan penuh kesadaran guna kelancaran [ienyelwa'm Laporan
Akhir.
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POLI'I‘EKNH( NEGERI SRIWIJAYA
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Telp. 07]1-353414 Fax. 0711-355918
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Nomor : 4109/PL6.3.1/SP/2014 26 Juni 2014
Hal  : Izin Pengambilan Data

Yth. Pemilik

Toko Citra Tani Palembang
Pasar Sekanak

Palembang

Dengan hormat,

Sesuai dengan kurikulum Jurusan Administrasi Bisnis pada Politeknik Negeri
Sriwijaya, Laporan Akhir merupakan mata kulish wajib pada semester VI (enam).
Untuk itu mahasiswa kami memerlukan data uptuk penyusunan Laporan Akhir tersebut.

Sehubungan dengan hal tersebut di atas, kami mohon Saudara dapat memberikan izin
dan membantu mahasiswa kami ini untuk mengumpulkan data.

Mahasiswa kami yang akan mengumpulkan data tersebut adalah :

Jurusan/
No Nama NIM Kelas Program Studi
1 | Anggie Andini Anugra 0611 3060 1220 6 ANC Administrasi Bisnis
Atas perhatian dan bantuannya diucapkan terjma kasih.
.. Direktur
Pembantu Direktur I,

H. Firdaus, S.T., M.T.
NIP 196305151989031002

Tembusan:
1. Ketua Jurusan Administrasi Bisnis
2. Yang bersangkutan

MS.Word/Dfow
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KEMENTERIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN
POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA

JURUSAN ADMINISTRASI BISNIS
Jalan Srijaya Negara Bukit Besar Palembang 30319
Telepon (0711) 353414, Faksimil (071 1)355918
Laman : http://www.polsri.ac.id, Pos El: info@polsri.ac.id

[ KARTU KUNJUNGAN MAHASISWA |
Nama Mahasiswa : Anggie Andini Anugra
Nomor Induk Mahasiswa  : 0611 3060 1220

Mata Kuliah : Manajemen Sumber Daya Manusia

Nama Pembimbing I : Dr. M. Syahirman Yusi, S.E.,M.S

Nama Pembimbing II : Rini, S.E.,.MAB

Pelaksanaan Kunjungan Jenis Data Yang Diambil Cap/Tanda
No Wakin Tangan
Teggl I T Sclesa el
1. | 5Maret2014 |09.00 [ 1030 | Memohon izin kepada pemilik
untuk mengamoil data m k

2. |7Maret2014 |09.00 {10.00 | Wawancara kepada pemilik R

3. |29 Maret2014 | 10.00 | 11.00 Pengambilan Data

4. | 7Mei 2014 10.00 | 11.00 | Pengambilan Data &g

5. | 8 Mei 2014 09.00 | 11.00 Menyebarkan kuesioner B¢

6. |9 Mei2014 09.00 | 11.00 Menyebarkan kuesioner .

19 April 2014 | 09.00 | 11.00 Pengambilan data kuesioner &

7. |9Mei2014 10.00 | 11.00 Kasir %

8. |18 Mei2014 09.30 [ 11.00 | Pengambilan data U
Pembimbing I, - Pembimbing II,

Dr. M. Syahirman Yusi, S.E.,M.S

NIP 195808171993031001
‘

Mengetahui,
Ketua Jurusan Administrasi Bisnis

& %\
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- bl Hendra Sastrawinata, S.E.M.M.
S 4 NIP 197208182003121002
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KUESIONER

Yth.
Bapak/Ibu/Sdr/Sdri
Pelanggan Toko Citra Tani

Palembang

Saya mahasiswa semester 6 (enam) Jurusan Administrasi Bisnis Politeknik Negeri
Sriwijaya. Saat ini saya sedang melakukan penelitian untuk membantu saya dalam
pembuatan laporan akhir dengan judul: “Hubungan Kepuasan Pelanggan
terhadap Loyalitas Pelanggan di Toko Citra Tani Palembang”.

Sehubungan dengan hal di atas, saya mohon kesediaan dari Bapak/Ibu/Sdr/Sdri
sebagai pelanggan Toko Citra Tani Palembang untuk meluangkan waktunya
mengisi kuisioner ini. Penyebaran kuisioner ini digunakan dalam rangka
mengumpulkan data yang akan membantu dan mendukung saya dalam penelitian
saya untuk menyelesaikan laporan akhir saya.

Saya berharap Bapak/Ibu/Sdr/Sdri dapat memberikan jawaban yang benar-benar
sesuai dengan yang anda rasakan.

Atas perhatian dan kerjasamanya saya ucapkan terima kasih.

Hormat saya,
Peneliti

Anggie Andini Anugra
061130601220



KUESIONER

DATA RESPONDEN

Berilan tanda check list (V) pada kotak yang tersedia sesuai dengan jawaban
Anda

Nama TSSO PR PP P PRPPO (boleh tidak
diisi)

Jenis Kelamin : [1 Laki-Laki

"] Perempuan

Umur

Sudah berapa kali anda berbelanja di Toko Citra Tani Palembang? (beri tanda X)

a. Kurang dari 3 kali
b. 3-10 Kkali
c. Diatas 10 kali



[ KUESIONER PENELITIAN }

PETUNJUK PENGISIAN

Variabel Kepuasan (X)

Berilah tanda check list (V)
pada kotak yang tersedia
sesuai dengan jawaban anda

No

Pernyataan

Sangat
Setuju

Setuju

Sangat
tidak
Setuju

Tidak
Setuju

Kurang
Setuju

Kualitas produk di Toko
Citra Tani sangat baik dan
terjamin keasliannya

Harga produk di Toko Citra
Tani sesuai dengan kualitas
produknya

Harga produk di Toko Citra
Tani relatif lebih murah
daripada toko lainnya

Pelayanan di Toko Citra Tani
cepat dan tanggap

Toko Citra Tani merpaan
toko sarana pertanian yang
relatif lebih baik diantara
toko lainnya

Lokasi Toko Citra Tani
strategis dan mudah
dijangkau

Proses dan prosedur di Toko
Citra Tani cepat dan tanggap




Variabel Loyalitas (Y)

No

Pernyataan

Sangat

Setuju Setuju

Kurang
Setuju

Tidak
Setuju

Sangat
tidak
Setuju

Anda selalu melakukan
pembelian produk sarana
pertanian di Toko Citra Tani
secara berulang

Harga tidak akan
mempengaruhi anda dalam
melakukan pembelian barang-
barang sarana petanian di
Toko Citra Tani

Anda tidak hanya melakukan
pembelian satu jenis produk,
anda membeli segala
keperluan sarana pertanian di
Toko Citra Tani

Anda sering membicarakan
hal baik mengenai toko Citra
Tani dan mereferensikannya
kepada orang lain

Anda tidak tertarik dengan
Toko lainnya dan yakin tidak
akan berpindah ke Toko
lainnya.

Pelayanan di Toko Citra Tani
memberikan anda kepuasan
sehingga membuat anda loyal
dan selalu ingin kembali
membeli disini

Terima Kasih




HASIL UJI VALIDITAS VARIABEL

Tabel 1
Uji Validitas Variabel Kepuasan Pelanggan (x)

No Pernyataan r tabel | rhitung | Keterangan
1 | Kualitas produk di Toko
Citra Tani sangat baik 0,212 0,778 Valid

dan terjamin keasliannya

2 | Harga produk di Toko
Citra Tani sesuai dengan 0,212 0,676 Valid
kualitas produknya

3 | Harga produk di Toko
Citra Tani relatif lebih _
murah daripada Toko 0,212 0,584 Valid
lainnya

4 | Pelayanan di Toko Citra

Tani cepat dan tanggap 0212 | 0538 Valid

5 | Toko Citra Tani
merupakan Toko sarana _
pertanian yang relatif 0,212 0,761 Valid
lebih baik diantara Toko
lainnya

6 | Lokasi Toko Citra Tani _
strategis dan mudah 0,212 0,825 Valid
dijangkau

7 | Proses dan prosedur di _
Toko Citra Tani cepat dan | 0,212 0,579 Valid

tanggap
Sumber : Data hasil Pengolahan Kuesioner Toko Citra Tani (2014)

Dari tabel diatas dapat disimpulkan bahwa semua pernyataan yang
terdapat pada kuesioner variabel x dinyatakan valid, karena dari 7 butir
pernyataan r hitung masih-masing pernyataan lebih besar dibandingkan
dengan r tabel (r hitung > 0,212), sehingga kuesioner yang digunakan dapat

diolah dan diikutkan pada analisis selanjutnya



Tabel 2
Uji Validitas Loyalitas Pelanggan (y)

No Pernyataan r tabel | r hitung | Keterangan

1 | Anda selalu melakukan

pembelian produk sarana _
pertanian di Toko Citra 0,212 | 04819 Valid
Tani secara berulang

2 | Harga tidak akan
mempengaruhi anda dalam
melakukan pembelian _
barang-barang sarana 0,212 | 0,619 Valid
pertanian di Toko Citra
Tani

3 | Anda tidak hanya
melakukan pembelian satu
jenis produk, anda _
membeli segala keperluan | 0,212 | 0,615 Valid
sarana pertanian di Toko
Citra Tani

4 | Anda sering
membicarakan hal baik
mengenai Toko Citra Tani | (212 0,750 Valid
dan mereferensikannya
kepada orang lain.

5 | Anda tidak tertarik dengan

Toko Lainnya dan yakin _
tidak akan berpindah ke 0,212 | 0,773 Valid
Toko lainnya.

6 | Pelayanan di Toko Citra
Tani memberikan anda
kepuasan sehingga 0,212 | 0,785 Valid
membuat anda loyal dan
selalu ingin kembali
membeli disini

Sumber : Data Hasil Pengolahan Kuesioner Toko Citra Tani (2014)

Dari tabel diatas dapat disimpulkan bahwa semua butir pernyataan

yang terdapat pada kuesioner variabel y dinyatakan valid, karena dari 6 butir



pernyataan r hitung masih-masing pernyataan lebih besar dibandingkan
dengan r tabel (r hitung > 0,212), sehingga kuesioner yang digunakan dapat
diolah dan diikutkan pada analisis selanjutnya



HASIL UJI RELIABILITAS VARIABEL

Tabel 3
Uji Reliabilitas
Variabel Kepuasan Pelanggan (x)

Variabel Jumiah r Alpha Bétas Keterangan

Pernyataan reliabel
Kepuasan
pelanggan 7 0,761 0,60 Reliabel

()

Sumber : Hasil pengolahan data kuesioner

Berdasarkan pada tabel 3 diatas, dapat dilihat bahwa r alpa (0,761) lebih
besar daripada 0,60 , ini menunjukkan bahwa variabel kepuasan(x) dinyatakan

reliabel
Tabel 4
Uji Reliabilitas
Variabel Loyalitas Pelanggan (y)
Variabel Jumiah r Alpha Batas Keterangan
Pernyataan reliabel
Loyalitas
Pelanggan 6 0,724 0,60 Reliabel
v)

Sumber: Hasil pengolahan data kuesioner

Berdasarkan pada tabel 4 diatas, dapat dilihat bahwa r alpa (0,761) lebih
besar daripada 0,60 , ini menunjukkan bahwa variabel loyalitas (YY) dinyatakan

reliabel



VARIABEL X

Jumla

pernyataan pernyataan pernyata

pernyan pernyan pernyataan

pernyatan

n7

27
28
28
28
28
23

29
32
32
28
27
29
28
22
23

29
28
28
27
28
27
33
30
25
31

22
23

25
25
29
32
32
31

26
30
29
29
29
29
30
29
26
31

30



27
29
29
28
31

25
28
32
29
29
32
29
28
31

28
28
27
24
25
28
27
27
35
27



Pernyataan 1, variabel x

Responden X y x2 y2 Xy
1 4 27 16 729 108
2 5 28 25 784 140
3 4 28 16 784 112
4 4 28 16 784 112
5 4 28 16 784 112
6 3 23 9 529 69
7 4 29 16 841 116
8 5 32 25 1024 160
9 5 32 25 1024 160

10 4 28 16 784 112
11 4 27 16 729 108
12 4 29 16 841 116
13 3 28 9 784 84

14 3 22 9 484 66

15 3 23 9 529 69

16 4 29 16 841 116
17 4 28 16 784 112
18 4 28 16 784 112
19 4 27 16 729 108
20 4 28 16 784 112
21 4 27 16 729 108
22 5 33 25 1089 165
23 4 30 16 900 120
24 4 25 16 625 100
25 5 31 25 961 155
26 3 22 9 484 66

27 3 23 9 529 69

28 3 25 9 625 75

29 4 25 16 625 100
30 5 29 25 841 145
31 4 32 16 1024 128
32 5 32 25 1024 160
33 5 31 25 961 155
34 3 26 9 676 78

35 4 30 16 900 120
36 4 29 16 841 116
37 4 29 16 841 116
38 4 29 16 841 116
39 5 29 25 841 145
40 5 30 25 900 150
41 4 29 16 841 116
42 3 26 9 676 78

43 5 31 25 961 155
44 4 30 16 900 120



45 4 27 16 729 108
46 4 29 16 841 116
47 4 29 16 841 116
48 4 28 16 784 112
49 5 31 25 961 155
50 3 25 9 625 75

51 4 28 16 784 112
52 5 32 25 1024 160
53 4 29 16 841 116
54 4 29 16 841 116
55 5 32 25 1024 160
56 4 29 16 841 116
57 4 28 16 784 112
58 4 31 16 961 124
59 4 28 16 784 112
60 4 28 16 784 112
61 3 27 9 729 81

62 3 24 9 576 72

63 4 25 16 625 100
64 4 28 16 784 112
65 4 27 16 729 108
66 4 27 16 729 108
67 5 35 25 1225 175
68 4 27 16 729 108

Jumlah 275 1918 1139 54566 7846



Responden
1

OCoOoONOOULL A WN
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pernyataan 2 variabel x

Y
27

28
28
28
28
23
29
32
32
28
27
29
28
22
23
29
28
28
27
28
27
33
30
25
31
22
23
25
25
29
32
32
31
26
30
29
29
29
29
30
29
26
31
30

X2
16
16
16
16
16
9
16
25
16
16
16
16
16
9
9
16
16
25
16
16
16
16
16
9
16
9
9
9
16
16
25
16
16
16
25
25
25
25
16
16
16
9
25
16

y2
729
784
784
784
784
529
841
1024
1024
784
729
841
784
484
529
841
784
784
729
784
729
1089
900
625
961
484
529
625
625
841
1024
1024
961
676
900
841
841
841
841
900
841
676
961
900

Xy
108
112
112
112
112
69
116
160
128
112
108
116
112
66
69
116
112
140
108
112
108
132
120
75
124
66
69
75
100
116
160
128
124
104
150
145
145
145
116
120
116
78
155
120



45 4 27 16 729 108
46 4 29 16 841 116
47 4 29 16 841 116
48 4 28 16 784 112
49 4 31 16 961 124
50 4 25 16 625 100
51 4 28 16 784 112
52 4 32 16 1024 128
53 5 29 25 841 145
54 5 29 25 841 145
55 5 32 25 1024 160
56 5 29 25 841 145
57 4 28 16 784 112
58 4 31 16 961 124
59 4 28 16 784 112
60 4 28 16 784 112
61 4 27 16 729 108
62 3 24 9 576 72

63 4 25 16 625 100
64 4 28 16 784 112
65 4 27 16 729 108
66 4 27 16 729 108
67 5 35 25 1225 175
68 4 27 16 729 108

Jumlah 276 1918 1142 54566 7853
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Pernyataan 3, variabel x
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Y
27

28
28
28
28
23
29
32
32
28
27
29
28
22
23
29
28
28
27
28
27
33
30
25
31
22
23
25
25
29
32
32
31
26
30
29
29
29
29
30
29
26
31
30

X2
9
9

16

16

16
9

16

16

16

16

16

16

16

16
9

16

16
9
9
9
9

16

16

16

16

16
9
9
4
9

25

25

16

16

16

16
16
16
16
16
16
9
16
16

y2
729
784
784
784
784
529
841
1024
1024
784
729
841
784
484
529
841
784
784
729
784
729
1089
900
625
961
484
529
625
625
841
1024
1024
961
676
900
841
841
841
841
900
841
676
961
900

Xy
81
84

112

112

112
69

116

128

128

112

108

116

112
88
69

116

112
84
81
84
81

132

120

100

124
88
69
75
50
87

160

160

124

104

120

116

116
116
116
120
116
78
124
120



45 3 27 9 729 81

46 4 29 16 841 116
47 4 29 16 841 116
48 4 28 16 784 112
49 4 31 16 961 124
50 4 25 16 625 100
51 4 28 16 784 112
52 4 32 16 1024 128
53 4 29 16 841 116
54 4 29 16 841 116
55 4 32 16 1024 128
56 4 29 16 841 116
57 4 28 16 784 112
58 4 31 16 961 124
59 4 28 16 784 112
60 4 28 16 784 112
61 4 27 16 729 108
62 3 24 9 576 72

63 3 25 9 625 75

64 4 28 16 784 112
65 3 27 9 729 81

66 3 27 9 729 81

67 5 35 25 1225 175
68 3 27 9 729 81

Jumlah 255 1918 977 54566 7250



Pernyataan 4, variabel x

Responden X y x2 y2 Xy
1 4 27 16 729 108
2 4 28 16 784 112
3 4 28 16 784 112
4 4 28 16 784 112
5 4 28 16 784 112
6 4 23 16 529 92
7 4 29 16 841 116
8 4 32 16 1024 128
9 5 32 25 1024 160

10 4 28 16 784 112
11 4 27 16 729 108
12 4 29 16 841 116
13 5 28 25 784 140
14 3 22 9 484 66

15 4 23 16 529 92

16 4 29 16 841 116
17 4 28 16 784 112
18 4 28 16 784 112
19 4 27 16 729 108
20 4 28 16 784 112
21 4 27 16 729 108
22 5 33 25 1089 165
23 4 30 16 900 120
24 3 25 9 625 75

25 5 31 25 961 155
26 3 22 9 484 66

27 4 23 16 529 92

28 5 25 25 625 125
29 4 25 16 625 100
30 4 29 16 841 116
31 4 32 16 1024 128
32 4 32 16 1024 128
33 4 31 16 961 124
34 4 26 16 676 104
35 4 30 16 900 120
36 4 29 16 841 116
37 4 29 16 841 116
38 4 29 16 841 116
39 4 29 16 841 116
40 4 30 16 900 120
41 4 29 16 841 116
42 5 26 25 676 130
43 4 31 16 961 124
44 5 30 25 900 150



45 4 27 16 729 108
46 4 29 16 841 116
47 4 29 16 841 116
48 4 28 16 784 112
49 5 31 25 961 155
50 3 25 9 625 75

51 4 28 16 784 112
52 5 32 25 1024 160
53 4 29 16 841 116
54 4 29 16 841 116
55 4 32 16 1024 128
56 4 29 16 841 116
57 4 28 16 784 112
58 5 31 25 961 155
59 4 28 16 784 112
60 4 28 16 784 112
61 4 27 16 729 108
62 4 24 16 576 96

63 3 25 9 625 75

64 4 28 16 784 112
65 4 27 16 729 108
66 4 27 16 729 108
67 5 35 25 1225 175
68 4 27 16 729 108

Jumlah 278 1918 1152 54566 7887



Pernyataan 5, variabel x

Responden X y x2 y2 Xy
1 4 27 16 729 108
2 4 28 16 784 112
3 4 28 16 784 112
4 4 28 16 784 112
5 4 28 16 784 112
6 3 23 9 529 69
7 4 29 16 841 116
8 5 32 25 1024 160
9 5 32 25 1024 160

10 4 28 16 784 112
11 4 27 16 729 108
12 4 29 16 841 116
13 4 28 16 784 112
14 3 22 9 484 66

15 3 23 9 529 69

16 4 29 16 841 116
17 4 28 16 784 112
18 4 28 16 784 112
19 4 27 16 729 108
20 4 28 16 784 112
21 4 27 16 729 108
22 5 33 25 1089 165
23 5 30 25 900 150
24 4 25 16 625 100
25 4 31 16 961 124
26 3 22 9 484 66

27 3 23 9 529 69

28 3 25 9 625 75

29 4 25 16 625 100
30 4 29 16 841 116
31 4 32 16 1024 128
32 5 32 25 1024 160
33 5 31 25 961 155
34 4 26 16 676 104
35 5 30 25 900 150
36 4 29 16 841 116
37 4 29 16 841 116
38 4 29 16 841 116
39 4 29 16 841 116
40 4 30 16 900 120
41 4 29 16 841 116
42 4 26 16 676 104
43 4 31 16 961 124
44 4 30 16 900 120



45 4 27 16 729 108
46 5 29 25 841 145
47 5 29 25 841 145
48 4 28 16 784 112
49 5 31 25 961 155
50 4 25 16 625 100
51 4 28 16 784 112
52 4 32 16 1024 128
53 4 29 16 841 116
54 4 29 16 841 116
55 5 32 25 1024 160
56 4 29 16 841 116
57 4 28 16 784 112
58 4 31 16 961 124
59 4 28 16 784 112
60 4 28 16 784 112
61 4 27 16 729 108
62 4 24 16 576 96

63 4 25 16 625 100
64 4 28 16 784 112
65 4 27 16 729 108
66 4 27 16 729 108
67 5 35 25 1225 175
68 4 27 16 729 108

Jumlah 278 1918 1154 54566 7910



Responden
1

OCoOoNOULL A WN

B PA, DD P WWWWWWWWWWNNNNNNMNNNNNRPRRRPRRRRRRR
P ONPRPOOONOULPWNPRPROOONOOUP,PWNRPROOONOOUPWNEDO

PO povoupbdbphrpppPPpwoouunuuopwwwwpsdpdppbpouobdbdbprpbdprppPpowpdpbbpupbbpuopwpdpdbdpdpx

Pernyataan 6, variabel x

Y
27

28
28
28
28
23
29
32
32
28
27
29
28
22
23
29
28
28
27
28
27
33
30
25
31
22
23
25
25
29
32
32
31
26
30
29
29
29
29
30
29
26
31
30

X2
16
16
16
16
16
9
16
25
16
16
9
16
16
9
9
16
16
16
16
16
16
25
16
16
16
9
9
9
9
16
25
25
25
9
16
16
16
16
16
25
25
16
25
16

y2
729
784
784
784
784
529
841
1024
1024
784
729
841
784
484
529
841
784
784
729
784
729
1089
900
625
961
484
529
625
625
841
1024
1024
961
676
900
841
841
841
841
900
841
676
961
900

Xy
108
112
112
112
112
69
116
160
128
112
81
116
112
66
69
116
112
112
108
112
108
165
120
100
124
66
69
75
75
116
160
160
155
78
120
116
116
116
116
150
145
104
155
120



45 4 27 16 729 108
46 4 29 16 841 116
47 4 29 16 841 116
48 4 28 16 784 112
49 4 31 16 961 124
50 4 25 16 625 100
51 4 28 16 784 112
52 5 32 25 1024 160
53 4 29 16 841 116
54 4 29 16 841 116
55 5 32 25 1024 160
56 4 29 16 841 116
57 4 28 16 784 112
58 5 31 25 961 155
59 4 28 16 784 112
60 4 28 16 784 112
61 4 27 16 729 108
62 3 24 9 576 72

63 4 25 16 625 100
64 4 28 16 784 112
65 4 27 16 729 108
66 4 27 16 729 108
67 5 35 25 1225 175
68 4 27 16 729 108

Jumlah 274 1918 1126 54566 7812



Pernyataan 7, variabel x

Responden X y x2 y2 Xy
1 4 27 16 729 108
2 4 28 16 784 112
3 4 28 16 784 112
4 4 28 16 784 112
5 4 28 16 784 112
6 4 23 16 529 92
7 5 29 25 841 145
8 4 32 16 1024 128
9 5 32 25 1024 160

10 4 28 16 784 112
11 4 27 16 729 108
12 5 29 25 841 145
13 4 28 16 784 112
14 3 22 9 484 66

15 4 23 16 529 92

16 5 29 25 841 145
17 4 28 16 784 112
18 4 28 16 784 112
19 4 27 16 729 108
20 5 28 25 784 140
21 4 27 16 729 108
22 5 33 25 1089 165
23 5 30 25 900 150
24 3 25 9 625 75

25 5 31 25 961 155
26 3 22 9 484 66

27 4 23 16 529 92

28 5 25 25 625 125
29 4 25 16 625 100
30 5 29 25 841 145
31 5 32 25 1024 160
32 4 32 16 1024 128
33 4 31 16 961 124
34 4 26 16 676 104
35 4 30 16 900 120
36 4 29 16 841 116
37 4 29 16 841 116
38 4 29 16 841 116
39 4 29 16 841 116
40 4 30 16 900 120
41 4 29 16 841 116
42 4 26 16 676 104
43 4 31 16 961 124
44 5 30 25 900 150



45 4 27 16 729 108
46 4 29 16 841 116
47 4 29 16 841 116
48 4 28 16 784 112
49 4 31 16 961 124
50 3 25 9 625 75

51 4 28 16 784 112
52 5 32 25 1024 160
53 4 29 16 841 116
54 4 29 16 841 116
55 4 32 16 1024 128
56 4 29 16 841 116
57 4 28 16 784 112
58 5 31 25 961 155
59 4 28 16 784 112
60 4 28 16 784 112
61 4 27 16 729 108
62 4 24 16 576 96

63 3 25 9 625 75

64 4 28 16 784 112
65 4 27 16 729 108
66 4 27 16 729 108
67 5 35 25 1225 175
68 4 27 16 729 108

Jumlah 282 1918 1188 54566 8008



VARIABELY

25
24
24
24
23

13
24
27
27
25
20
23

24

15
15
25
25
24
24
27
23

28
24

23

25

14
19
20
22
25

26
27

26

18
25

26
25

24
24
28
28



23

25
26
25
24
24
25
24
22
23

26
25
26
30
26
26
29
26
26
23

16
23

26
25
24
28
22



Responden
1

O© 00 NO Ol WN

W W W WWWWWwWwwWwPMNDDNDPNMDDNDPNMDNDNDNDNDNNNDNPRPEPRPPRPRPRPRERP R R PR
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Pernyataan 1, Variabel Y

A A bbowooooaobrowuowowowodbdboaobrbs,bdbbdbpbdbowoowdbdbrbowuprrbboaobowbdbdbs,bs,pspX

y
25

24
24
24
23
13
24
27
27
25
20
23
24
15
15
25
25
24
24
27
23
28
24
23
25
14
19
20
22
25
26
27
26
18
25
26
25
24

X2
16
16
16
16
16
9
16
25
16
16
9
16
16
9
9
16
16
16
16
16
16
25
16
16
25
9
9
9
9
16
25
25
25
9
16
16
16
16

y2

625
576
576
576
529
169
576
729
729
625
400
529
576
225
225
625
625
576
576
729
529
784
576
529
625
196
361
400
484
625
676
729
676
324
625
676
625
576

Xy
100
96
96
96
92
39
96
135
108
100
60
92
96
45
45
100
100
96
96
108
92
140
96
92
125
42
57
60
66
100
130
135
130
54
100
104
100
96



96
140
140

92

576
784
784
529
625
676
625
576
576
625
576
484
529
676
625
676
900
676
676
841
676
676
529
256
529
676
625
576
784
484
39658

16
25
25
16
25
16
16
16
16
16
16
16
16
25
16
16
25
16
16
25
16
16
16

24
28
28
23
25
26
25
24
24
25
24
22
23
26
25
26
30
26
26
29
26
26
23
16
23
26
25
24
28
22
1626

39
40

41

42

125
104
100
96
96
100
96
88
92

43

44
45

46

47

48

49

50
51

130
100
104
150
104
104
145
104
104
92
48

52

53
54
55
56

57

58
59

60
61

62
63

92
104
100

96
140

88

6685

16
16
16
16
25
16
1135

64
65
66
67
68
Jumlah

275



Pernyataan 2, Variabel Y

Xy
100
96
96
96
69
26
120
108
108
100
80
92

y2

625
576
576
576
529

X2
16
16
16
16

Responden
1

24
24
24
23
13
24
27

169
576
729
729
625
400
529
576
225
225
625
625
576
576
729
529
784
576
529
625

25
16
16
16
16
16
16

27

25
20
23
24
15
15
25
25
24
24
27
23
28
24
23
25
14
19
20
22
25
26
27
26
18
25
26
25
24

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

96
45

60
100
100
120

96
108

92
112

96
115
100

28

76

80

88
100
104
108
104

72
125
130
125
120

16
16
16
25
16
16
16
16
16
25
16

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

196
361
400
484
625
676
729
676
324
625
676
625
576

16
16
16
16
16
16
16
16
25
25
25
25

32

33
34
35
36

37

38



120
140
140
69
125
130
100
96
96
100
96
66
92

576
784
784
529
625
676
625
576
576
625
576
484
529
676
625
676
900
676
676
841
676
676
529
256
529
676
625
576
784
484
39658

25
25
25

24
28
28
23
25
26
25
24
24
25
24
22
23
26
25
26
30
26
26
29
26
26
23
16
23
26
25
24
28
22
1626

39
40

41

42

25
25
16
16
16
16
16

43

44
45

46

47

48

49

50
51

16
16
16
25
25
16
16
25
16
16
16

104
100
130
150
104
104
145
104
104
92
48

52

53
54
55
56

57

58
59

60
61

62
63

92
104
100

96
112

88

6738

16
16
16
16
16
16
1164

64
65
66
67
68
Jumlah

278



Responden
1

O© 00 NO Ol WN

W W W WWWWWwWwwWwPMNDDNDPNMDDNDPNMDNDNDNDNDNNNDNPRPEPRPPRPRPRPRERP R R PR
0O ~NOoO Ol WNPFP OO0 NOOULT, WONPFPOOOLONOOO B~ owWwNDPE O

Pernyataan 3, Variabel Y

N AR DNMNPAAMAAMAPMMOOLWONMNDNPEPOMAAEEEDMMdMNOOPRREPNMNMNOOOLOWOOODWOWDEDEDDMBMAX

y
25

24
24
24
23
13
24
27
27
25
20
23
24
15
15
25
25
24
24
27
23
28
24
23
25
14
19
20
22
25
26
27
26
18
25
26
25
24

X2
16
16
16
16
16
9
16
16
25
25
9
9
25
4
1
16
25
16
16
16
16
16
9
1
4
4
25
9
25
16
16
16
16
4
16
16
16
4

y2

625
576
576
576
529
169
576
729
729
625
400
529
576
225
225
625
625
576
576
729
529
784
576
529
625
196
361
400
484
625
676
729
676
324
625
676
625
576

Xy
100
96
96
96
92
39
96
108
135
125
60
69
120
30
15
100
125
96
96
108
92
112
72
23
50
28
95
60
110
100
104
108
104
36
100
104
100
48



48

576
784
784
529
625
676
625
576
576
625
576
484
529
676
625
676
900
676
676
841
676
676
529
256
529
676
625
576
784
484
39658

24
28
28
23
25
26
25
24
24
25
24
22
23
26
25
26
30
26
26
29
26
26
23
16
23
26
25
24
28
22
1626

39
40

41

112
112
69
100
104
100
96
96
125
96
88
69
104
100
104
150
130
130
145
130
130
69
32
92
130
125
96
140
44
6314

16
16

42

16
16
16
16
16
25
16
16

43

44
45

46

47

48

49

50
51

16
16
16
25
25
25
25
25
25

52

53
54
55
56

57

58
59

60
61

62
63

16
25
25
16
25

64
65
66
67
68
Jumlah

1050

258



Pernyataan 4, Variabel Y

Xy
100
96
96
96
92

y2

625
576
576
576
529

X2
16
16
16
16
16

Responden
1

24
24
24
23
13
24
27

26
96
108
135
100
80
115
72
30
30
125
100
96
120
135
92
140
120
92
100
28
57
80
88
125
130
108
104
36
100
104
100
96

169
576
729
729
625
400
529
576
225
225
625
625
576
576
729
529
784
576
529
625

16
16
25
16
16
25

27

25
20
23
24
15
15
25
25
24
24
27
23
28
24
23
25
14
19
20
22
25
26
27
26
18
25
26
25
24

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

25
16
16
25
25
16
25
25
16
16

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

196
361
400
484
625
676
729
676
324
625
676
625
576

16
16
25
25
16
16

32

33
34
35
36

16
16
16
16

37

38



120
112
112
92

576
784
784
529
625
676
625
576
576
625
576
484
529
676
625
676
900
676
676
841
676
676
529
256
529
676
625
576
784
484
39658

25
16
16
16

24
28
28
23
25
26
25
24
24
25
24
22
23
26
25
26
30
26
26
29
26
26
23
16
23
26
25
24
28
22
1626

39
40

41

42

50
130
125

96

96
100

96

66

92

43

25
25
16
16
16
16

44
45

46

47

48

49

50
51

16
16
25
25
25
25
25
25
25
25
16

104
125
130
150
130
130
145
130
130
92
32
92
104
100
96
112
88
6725

52

53
54
55
56

57

58
59

60
61

62
63

16
16
16
16
16
16
1163

64
65
66
67
68
Jumlah

275



Responden
1

O© 00 NO Ol WN
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Pernyataan 5, Variabel Y

ArPbArpbrbowowoooopr~rbowoowoowowodbdboaopbrobbbdb,bhpbdbowoowdbdbbpowuprbboaobddmbdbd>bsds,>bdoX

y
25

24
24
24
23
13
24
27
27
25
20
23
24
15
15
25
25
24
24
27
23
28
24
23
25
14
19
20
22
25
26
27
26
18
25
26
25
24

X2
25
16
16
16
16
4
16
25
16
16
9
16
16
9
9
16
16
16
16
25
16
25
16
16
25
9
9
9
9
16
16
25
25
9
16
16
16
16

y2

625
576
576
576
529
169
576
729
729
625
400
529
576
225
225
625
625
576
576
729
529
784
576
529
625
196
361
400
484
625
676
729
676
324
625
676
625
576

Xy
125
96
96
96
92
26
96
135
108
100
60
92
96
45
45
100
100
96
96
135
92
140
96
92
125
42
57
60
66
100
104
135
130
54
100
104
100
96



96
140
140

92

576
784
784
529
625
676
625
576
576
625
576
484
529
676
625
676
900
676
676
841
676
676
529
256
529
676
625
576
784
484
39658

16
25
25
16
25
16
16
16
16
16
16
16
16
25
16
16
25
16
16
25
16
16
16

24
28
28
23
25
26
25
24
24
25
24
22
23
26
25
26
30
26
26
29
26
26
23
16
23
26
25
24
28
22
1626

39
40

41

42

125
104
100
96
96
100
96
88
92

43

44
45

46

47

48

49

50
51

130
100
104
150
104
104
145
104
104
92
48

52

53
54
55
56

57

58
59

60
61

62
63

92
104
100

96
140

88

6698

16
16
16
16
25
16
1139

64
65
66
67
68
Jumlah

275



Pernyataan 6, Variabel Y

Xy
100
96
96
96
92

y2

625
576
576
576
529

X2
16
16
16
16
16

Responden
1

24
24
24
23
13
24
27

13
72
135
135
100
60
69
96
30
30
100
100
72
72
135
69
140
96
115
125
28
19
60
66
100
104
135
104
72
100
130
100
120

169
576
729
729
625
400
529
576
225
225
625
625
576
576
729
529
784
576
529
625

25
25
16

27

25
20
23
24
15
15
25
25
24
24
27
23
28
24
23
25
14
19
20
22
25
26
27
26
18
25
26
25
24

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

16

16
16

25

25
16
25
25

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

196
361
400
484
625
676
729
676
324
625
676
625
576

16
16
25
16
16
16
25
16
25

32

33
34
35
36

37

38



96
140
140
115
100
104
100

96

96
100

96

88

92

576
784
784
529
625
676
625
576
576
625
576
484
529
676
625
676
900
676
676
841
676
676
529
256
529
676
625
576
784
484
39658

16
25
25
25
16
16
16
16
16
16
16
16
16
16
16
16
25
16
16
16
16
16
16

24
28
28
23
25
26
25
24
24
25
24
22
23
26
25
26
30
26
26
29
26
26
23
16
23
26
25
24
28
22
1626

39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

104
100
104
150
104
104
116
104
104
92
48

52

53
54
55
56

57

58
59

60
61

62
63

69
130
100

96
140

88

6498

25
16
16
25
16
1087

64
65
66
67
68
Jumlah

265



