
 

Daftar Pertanyaan Wawancara dengan Pemilik 

Pondok Coklat Shop Palembang 

 

1. Kapan Pondok Coklat Shop Palembang didirikan? 

2. Bagaimanakah sejarah Pondok Coklat Shop Palembang? 

3. Bagaimanakah proses produksi pada Pondok Coklat Shop Palembang? 

4. Apa saja kendala yang dihadapi oleh Pondok Coklat Shop Palembang dalam 

proses produksinya? 

5. Dimana saja kawasan yang menjadi wilayah pemasaran dari Pondok Coklat 

Shop Palembang? 

6. Berapa rata-rata hasil produksi masing-masing produk pada Pondok Coklat 

Shop Palembang? 

7. Apa sajakah jenis alat yang digunakan oleh Pondok Coklat Shop Palembang 

dalam proses produksinya? 

8. Apa yang menjadi pedoman Pondok Coklat Shop Palembang dalam 

menentukan kapasitas produksinya? 

9. Apakah peralatan yang dipakai oleh Pondok Coklat Shop Palembang mampu 

memberikan hasil maksimal dalam proses produksinya? 

10. Berapa jumlah karyawan dan besarnya upah pada Pondok Coklat Shop 

Palembang? 

11. Apa kelemahan alat yang digunakan oleh Pondok Coklat Shop Palembang 

dalam proses produksi? 



12. Jenis Kue apakah yang banyak terjual dan berapa volume penjualan dari 

masing-masing Kue yang berbeda? 

 

 

 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 


