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ABSTRAK

Laporan Akhir ini membahas mengenai usaha-usaha memotivasi karyawan bagian
kantor untuk meningkatkan kinerja karyawan bagian kantor pada PT Pelabuhan
Indonesia II (Persero) Cabang Palembang. Dalam penulisan Laporan Akhir ini
penulis memperoleh data melalui riset lapangan berupa wawancara dan kuesioner
serta riset kepustakaan. Data dianalisis dengan menggunakan metode deskritif
kualitatif dan kuantitatif. Dari hasil pembahasan bahwa Perusahaan memberikan
insentif material, insentif sosial, dan juga hukuman dalam rangka meningkatkan
motivasi kerja karyawan secara baik namun pemberian insentif non material
belum diberikan secara optimal. Dari masalah ini seharusnya perusahaan lebih
memperhatikan pemberian insentif non material melalui penghargaan, piagam,
piala, medali, atau pujian kepada karyawan yang berprestasi.
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ABSTRACT

This Final Report discuss about the employees motivate efforts to increase
working performance of office staff at PT Pelabuhan Indonesia II (Persero)
Palembang Branch. The author get the data from the field research through
interview and questionnair and from library research. The data is analyzed by
using qualitative descritive and quantitative method. From the discussion, the
company give the material incentive, social incentive, and punishment to increase
the working motivation optimaly but the giving of non material incentive does not
given optimaly. From this problem, the company should give more non material
incentive through reward, trophy, medal, and praise to the good employees.
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