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KATA PENGANTAR

Puji dan syukur penulis panjatkan kehadirat Tuhan Yang Maha Esa karena
berkat rahmat dan karunia-Nya, penulis dapat menyelesaikan Laporan Akhir ini
dengan judul Analisis Prosedur Pembukaan Rekening Giro Pada Bank
Mandiri Cabang IBA Palembang. Adapun isi Laporan Akhir pada bab
pendahuluan adalah Permasalahan bagaimanakah prosedur pembukaan rekening
giro pada Bank Mandiri Cabang IBA Palembang dan dampak dari prosedur
pembukaan rekening giro yang tidak berjalan dengan baik, tujuannya adalah
untuk mengetahui prosedur pembukaan rekening giro pada Bank Mandiri Cabang
IBA Palembang. Metode yang penulis gunakan dalam Laporan Akhir ini adalah
wawancara. Analisis data yang penulis gunakan dalam Laporan Akhir ini adalah
analisis kualitatif, yang berupa pemaparan dari hasil wawancara.

Pada landasan teori penulis membahas mengenai bank, sumber-sumber
dana bank yang terdiri pengertian sumber-sumber dana bank, simpanan giro,
simpanan tabungan dan simpanan deposito. Pengertian giro, pengertian rekening
giro, jenis penarikan giro serta prosedur pembukaan rekening giro. Sedangkan
pada gambaran umum perusahaan, berupa keadaan umum perusahaan yaitu
sejarah Bank Mandiri, visi dan misi Bank Mandiri, arti dan filosofi logo Bank
Mandiri, struktur organisasi, uraian tugas masing-masing,dan data penelitian.

Pada pembahasan yang merupakan inti dari Laporan Akhir ini, penulis
membahas mengenai analisis prosedur pembukaan rekenig giro pada Bank
Mandiri, dimana terdapat beberapa persyaratan dari pembukaan rekening giro
yang sering tidak dilengkapi oleh calon nasabah sehingga menghambat proses
pembukaan rekening giro bahkan menyebabkan bank kehilangan nasabah. Dan
penulis membahas mengenai dampak prosedur pembukaan rekening giro yang
tidak berjalan dengan baik. Selanjutnya kesimpulan dan saran.

Penulis menyadari bahwa dalam Laporan Akhir ini masih banyak
kekurangan dan masih jauh dari kesempurnaan baik dari segi penyajian maupun
segi pembahasannya. Hal tersebut dikarenakan oleh keterbatasan ilmu dan

pengetahuan yang penulis miliki. Oleh karena itu, penulis mengharapkan kritik



dan saran yang bersifat membangun dari semua pihak demi perbaikan di masa
yang akan datang. Semoga laporan ini dapat bermanfaat bagi semua pihak,

khususnya mahasiswa Jurusan Administrasi Bisnis.
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ABSTRACT

The purpose of this final report is to know about the procedure for opening a
checking account at Bank Mandiri Cabang IBA Palembang and impact from the
precedure that has not gone well, which located at jalan Mayor Ruslan
Palembang. The data has collected through interview with the Customer Service.
The result of it, is there are costumers who could not complete some of the
requirements for opening a checking account, it makes the procedure has not gone
well, bank needs more time to process the opening a checking account, it makes
the bank loss the customer also, process the searching of the data needs more time
to find that, and it makes the bank loss the income and profit. The writer suggests
that Bank Mandiri Cabang IBA Palembang have to socialize the requirements of a
checking account giro for the people and then give the sampling about how to fill
out an application for opening a checking account.
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