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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

 

5.1  KESIMPULAN 

Berdasarkan hasil pembahasan yang telah penulis uraikan pada bab 

sebelumnya, maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut: 

1. Prosedur pembukaan rekening giro pada Bank Mandiri Cabang IBA 

Palembang tidak berjalan dengan baik karena nasabah tidak dapat 

memenuhi beberapa persyaratan yang telah ditentukan oleh bank seperti 

NPWP, Akte Pendirian dan Perubahan Nasabah, Surat Pengesahan 

Menteri Kehakiman dan Perundang Undangan, NPWP Perusahaan, Tanda 

Daftar Perusahaan (TDP/TRD), Surat Ijin Usaha (SIUP,SITU) sehingga 

dapat menghambat bank dalam memproses pembukaan rekening giro. 

2. Bank Mandiri Cabang IBA Palembang akan kehilangan nasabah dan 

pemasukan pendapatan, ha ini akan berdampak pada berkurangnya 

pendapatan dan keuntungan bank yang bersangkutan. 

 

5.2  SARAN 

Berdasarkan pembahasan dan kesimpulan diatas, maka penulis memberi 

saran sebagai berikut: 

1. Bank Mandiri Cabang IBA Palembang hendaknya dapat 

mensosialisasikan kepada masyarakat dan perusahaan tentang 

persyaratan dalam pembukaan rekening giro sehingga calon nasabah 

dapat segera melengkapi data seperti NPWP, Akte Pendirian dan 

Perubahan Nasabah, Surat Pengesahan Menteri Kehakiman dan 

Perundang Undangan, NPWP Perusahaan, Tanda Daftar Perusahaan 

(TDP/TRD), Surat Ijin Usaha (SIUP,SITU) sehingga tidak menghambat 

bank dalam memproses pembukaan rekening giro selama satu minggu. 
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