KUESIONER KEPUASAN KONSUMEN DI TAMAN WISATA ALAM PUNTI KAYU

Nama

Umur

Jenis Kelamin :
Pekerjaan

KETERANGAN PILIHAN JAWABAN:

SP : Sangat Puas =5
P : Puas =4
N : Netral/Cukup =3
TP : Tidak Puas =2

STP :Sangat Tidak Puas =1

Berilah tanda (V) untuk mengisi pernyataan dibawah ini:

NO. | Pernyataan

| SP| P | N | TP | STP

Aspek Kenyamanan

1. Kebersihan Taman Wisata Alam Punti Kayu

2. Keamanan Taman Wisata Alam Punti Kayu

3. Lokasi yang mudah dijangkau

Aspek Pelayanan

4. Karyawan cekatan dalam melayani konsumen

Keramahtamahan karyawan kepada konsumen

Informasi yang diberikan karyawan sangat bermanfaat

Aspek Harga

Harga tiket masuk TWA Punti Kayu sangat terjangkau

Harga tiket masuk setiap destinasi sangat terjangkau

9. | Harga parkir kendaraan sangat terjangkau

Aspek Fasilitas

10. | Toilet yang bersih dan memadai

11. | Musholah yang nyaman

12. | Tempat makan/kantin yang tersedia sudah memadai

13. | Area parkir yang luas

14. | Tempat sampah yang tersedia




Responds of Respondents
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