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KATA PENGANTAR

Assalamu”alaikum Wr. Wh.

Puji dan syukur penulis panjatkan kehadirat Tuhan Yang Maha Esa karena
berkat rahmat dan karunia-Nya, penulis dapat menyelesaikan Laporan Akhir ini
tepat pada waktunya. Laporan Akhir ini berjudul “Tinjauan Terhadap Motivasi
Kerja Karyawan pada AJB BUMIPUTERA 1912 Cabang Lemabang
Palembang”. Adapun isi Laporan Akhir pada Bab 1 adalah Permasalahan
bagaimanakah motivasi kerja karyawan pada AJB Bumiputera 1912 Cabang
Lemabang Palembang”, tujuannya adalah untuk mengetahui motivasi kerja
karyawan pada AJB Bumiputera 1912 Cabang Lemabang Palembang berdasarkan
Teori Kebutuhan Maslow. Metode yang penulis gunakan dalam Laporan Akhir
ini adalah kuesioner. Pada metode kuesioner, penulis memberikan daftar
pertanyaan kepada semua karyawan AJB Bumiputera 1912 Cabang Lemabang
Palembang yang berjumlah 42 orang. Analisis data yang penulis gunakan dalam
Laporan Akhir ini adalah deskriptif kualitatif dan deskriptif kuantitatif.
Berdasarkan hasil penelitian diketahui bahwa kebutuhan berdasarkan teori
Maslow dapat memberikan dorongan untuk karyawan dalam bekerja secara
maksimal pada AJB Bumiputera 1912 Cabang Lemabang Palembang.

Selanjutnya pada Bab 2 berupa landasan teori yang berisi mengenai
motivasi kerja. Adapun teori motivasi kerja berupa pengertian motivasi kerja,
teori motivasi, prinsip-prinsip dalam motivasi, faktor-faktor motivasi Kkerja,
bentuk motivasi, konsep motif motivasi, dan tujuan pemberian motivasi.
Sedangkan yang termasuk Bab 3 berupa keadaan umum perusahaan yaitu sejarah
berdirinya AJB Bumiputera 1912 Cabang Lemabang Palembang, visi dan misi,
struktur organisasi AJB Bumiputera 1912 Cabang Lemabang Palembang,
deskripsi jabatan, dan profil responden.

Bab 4, penulis berupaya untuk melakukan pembahasan yang merupakan
inti dari Laporan Akhir ini. Adapun yang dibahas penulis pada bab ini ialah lima
hierarki kebutuhan Maslow yang memotivasi karyawan pada AJB Bumiputera

1912 Cabang Lemabang Palembang. Selanjutnya untuk mengetahui motivasi
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kerja karyawan ialah dengan melakukan analisis terhadap tanggapan responden
pada lima hierarki kebutuhan Maslow yang menjadi motivasi kerja karyawan pada
AJB Bumiputera 1912 Cabang Lemabang Palembang. Serta pembahasan
mengenai motivasi kerja karyawan pada AJB Bumiputera 1912 Cabang
Lemabang Palembang. Selanjutnya Bab 5, berisikan kesimpulan serta saran.
Penulis menyadari bahwa dalam Laporan Akhir ini masih banyak

kekurangan dan masih jauh dari kesempurnaan baik dari segi penyajian maupun
segi pembahasannya. Hal tersebut dikarenakan oleh keterbatasan ilmu dan
pengetahuan yang penulis miliki. Oleh karena itu, penulis mengharapkan kritik
dan saran yang bersifat membangun dari semua pihak demi perbaikan di masa
yang akan datang. Semoga laporan ini dapat bermanfaat bagi semua pihak,
khususnya mahasiswa Jurusan Administrasi Bisnis.

Akhir kata saya mohon maaf atas kekeliruan dan kesalahan yang telah saya
lakukan dalam penulisan laporan ini dan semoga Laporan Akhir ini dapat
bermanfaat bagi kita semua. Amin..

Wassalamu’alaikum Wr. Wh

Palembang, Juli 2014

Penulis
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ABSTRACT

This report to explain the motivation of emlpoyees working in AJB Bumiputera
1912 Branch Lemabang Palembang, which located at jalan R.E. Martadinata No.
7C Palembang. The data was collected through questionnaire. The questionnaire
were distributed to 42 employees of AJB Bumiputera 1912 Cabang Lemabang
Palembang by using non probability sampling technique with saturation sampling.
The authors obtained the largest percentage of any requirement contained in
Maslow’s Hierarcy of Needs employees were encouraged work, as there are 71%
of respondents agree that the physiological needs can encourage employees to
using income earned from work to meet the daily needs. Then there are 71% of
respondents agree that security needs, employees want to get the physical
protection of the work and had the rights of the employee, other than there are
81% of respondents agree that social needs, employees can expect to work well
received, by fellow employees in AJB Bumiputera 1912 Cabang Lemabang
Palembang. There are 81% of respondents agree that to work in order to earn a
good reputation in the community and 71% of respondents agree that work in
AJB Bumiputera 1912 Cabang Lemabang Palembang according to ability of
employees. The authors therefore suggest that employees should maintain a good
performance so that all needs can be met and the company also must be able to
carry out responsibilities in fulfilling the rights of the employees which is a
requirement of all employees of AJB Bumiputera 1912 Cabang Lemabang
Palembang.

Keywords: Management of Human Resources, Motivation of Emlpoyees
Working, AJB Bumiputera 1912 Branch Lemabang Palembang
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