
 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 

 



 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 

 



KEMENTERIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN 
POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA 
JURUSAN ADMINISTRASI BISNIS 
Jalan Srijaya Negara Bukit Besar Palembang 30319 

Telepon (0711) 353414, Faksimil (0711) 355918 
 

 
Dengan hormat, 

Saya Resti Mela Putriani, mahasiswa semester akhir jurusan Administrasi Bisnis Politeknik 

Negeri Sriwijaya, sedang melakukan penelitian tentang Tinjauan terhadap Motivasi Kerja 

Karyawan pada AJB Bumiputera 1912 Cabang Lemabang Palembang.  Oleh karena itu, saya 

mohon kesediaan Saudara untuk mengisi kuesioner ini.  Atas kesediaan dan waktu yang telah 

diberikan, saya ucapkan terima kasih. 

 

Cara menjawab kuesioner: 

1. Dimohon agar membaca setiap pertanyaan dengan teliti dan benar 

2. Dimohon agar menjawab semua pertanyaan yang terdapat dalam kuesioner 

3. Berilah tanda centang (√) pada kotak yang disediakan sesuai dengan apa yang Saudara 

anggap benar/rasakan 

4. Tidak ada jawaban benar atau salah dalam pernyataan ini 

KUESIONER 

Isilah pertanyaan-pertanyaan kuesioner di bawah ini dengan keterangan yang benar serta 
menurut pendapat/opini  Saudara masing-masing. 
 
Identitas/data yang diberikan akan kami rahasiakan dan tidak akan dipublikasikan. 
 
Identitas Responden: 
Nama  : 

Alamat  : 

Umur  : 

Pendidikan terakhir:      SD      SMP      SMA      LAINNYA 

Lama bekerja:   <5 thn     >10 thn     <20 thn     >20 thn 
 
Keterangan: 
 
STS  =  Sangat Tidak Setuju (1) 
TS    =  Tidak Setuju (2) 
KS    =  Kurang Setuju (3) 
S       =  Setuju (4) 
SS     =  Sangat Setuju (5) 
 



Pertanyaan Inti 

No Pertanyaan 
Jawaban 

STS 
(1) 

TS 
(2) 

KS 
(3) 

S 
(4) 

SS 
(5) 

Kebutuhan Fisiologis 
1 Saudara bekerja sebagai karyawan di AJB Bumiputera 

1912 dapat memenuhi kebutuhan sandang, pangan dan 
papan (pakaian, makanan, dan rumah) 

     

2 Saudara mempergunakan penghasilan yang diperoleh 
dari bekerja di AJB Bumiputera 1912 untuk memenuhi 
kebutuhan sehari-hari 

     

3 Saudara bekerja di AJB Bumiputera 1912 agar dapat 
menikmati kehidupan yang layak 

     

4 Insentif yang diberikan AJB Bumiputera 1912 sesuai 
dengan harapan Saudara untuk memenuhi kebutuhan 
pokok 

     

5 Saudara mendapatkan gaji sesuai dengan tanggung 
jawab dan pekerjaan yang dilakukan di AJB 
Bumiputera 1912 

     

Kebutuhan Rasa Aman 
1 Saudara ingin mendapatkan perlindungan fisik dalam 

bekerja di AJB Bumiputera 1912  
     

2 Dengan bekerja di AJB Bumiputera 1912 sudah 
terpenuhinya hak-hak sebagai karyawan 

     

3 Saudara ingin merasakan kenyamanan tanpa ada 
tekanan dalam bekerja di AJB Bumiputera 1912 

     

4 Saudara ingin mendapatkan perlindungan mental 
ataupun emosi dalam bekerja di AJB Bumiputera 1912 

     

Kebutuhan Sosial 
1 Suasana kekeluargaanlah yang Saudara ingin rasakan 

di AJB Bumiputera 1912 
     

2 Saudara berharap dapat diterima dengan baik untuk 
bekerja, oleh sesama karyawan di AJB Bumiputera 
1912  

     

3 Sesama karyawan di AJB Bumiputera 1912 dapat 
bekerja sama dengan baik 

     

4 Saudara ingin membangun nuansa persahabatan dalam 
menciptakan kinerja dan kerja sama yang baik di AJB 
Bumiputera 1912 

     

 

 

 

 

No Pertanyaan 
Jawaban 

STS 
(1) 

TS 
(2) 

KS 
(3) 

S 
(4) 

SS 
(5) 



Kebutuhan akan harga diri 
1 Saudara bekerja di AJB Bumiputera 1912 agar dapat 

dihormati oleh orang lain 
     

2 Dengan bekerja di AJB Bumiputera 1912 dapat 
membuat Saudara lebih percaya diri 

     

3 Dengan bekerja di AJB Bumiputera 1912 maka 
kemampuan Saudara akan lebih diakui 

     

4 Saudara bekerja di AJB Bumiputera 1912 agar 
mendapatkan reputasi yang baik ditengah masyarakat 

     

Kebutuhan untuk Mengaktualisasikan Diri 
1 Bekerja sebagai karyawan di AJB Bumiputera 1912 

sesuai dengan kemampuan yang dimiliki 
     

2 Dengan bekerja di AJB Bumiputera 1912 
kemampuan/keahlian Saudara akan lebih berkembang 

     

3 Saudara ingin mengaplikasikan kemampuan yang telah 
dimiliki untuk dapat memajukan AJB Bumiputera 
1912 

     

4 Saudara akan memberikan prestasi terbaik untuk AJB 
Bumiputera 1912 sesuai kemampuan yang dimiliki 

     

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



REKAPITULASI KUESIONER PADA 

AJB BUMIPUTERA 1912 CABANG LEMABANG PALEMBANG 

No Pertanyaan Jawaban 
STS 
(1) 

TS 
(2) 

KS
(3) 

S 
(4) 

SS 
(5) 

Kebutuhan Fisiologis 

1 Saudara bekerja sebagai karyawan di AJB 

Bumiputera 1912 dapat memenuhi kebutuhan 

sandang, pangan dan papan (pakaian, 

makanan, dan rumah) 

0 

 

0% 

0 

 

0%

2 

 

4% 

25 

 

52% 

21 

 

44% 

2 Saudara mempergunakan penghasilan yang 

diperoleh dari bekerja di AJB Bumiputera 

1912 untuk memenuhi kebutuhan sehari-hari 

0 

 

0% 

0 

 

0%

2 

 

4% 

34 

 

71% 

12 

 

25% 

3 Saudara bekerja di AJB Bumiputera 1912 agar 

dapat menikmati kehidupan yang layak 

0 

0% 

0 

0%

0 

0% 

32 

67% 

16 

33% 

4 Insentif yang diberikan AJB Bumiputera 1912 

sesuai dengan harapan Saudara untuk 

memenuhi kebutuhan pokok 

  0 

 

0% 

0 

 

0%

2 

 

4% 

30 

 

63% 

16 

 

33% 

5 Saudara mendapatkan gaji sesuai dengan 

tanggung jawab dan pekerjaan yang dilakukan 

di AJB Bumiputera 1912 

0 

 

0% 

0 

 

0%

2 

 

4% 

27 

 

56% 

19 

 

40% 

Kebutuhan Rasa Aman 

1 Saudara ingin mendapatkan perlindungan fisik 

dalam bekerja di AJB Bumiputera 1912 

0 

0% 

0 

0%

0 

0% 

25 

52% 

23 

48% 

2 Dengan bekerja di AJB Bumiputera 1912 

sudah terpenuhinya hak-hak sebagai karyawan

0 

0% 

0 

0% 

0 

0% 

25 

52% 

23 

48% 

3 Saudara ingin merasakan kenyamanan tanpa 

ada tekanan dalam bekerja di AJB Bumiputera 

1912 

0 

 

0% 

0 

 

0%

0 

 

0% 

34 

 

50% 

24 

 

50% 

4 Saudara ingin mendapatkan perlindungan 

mental ataupun emosi dalam bekerja di AJB 

Bumiputera 1912 

0 

 

0% 

0 

 

0%

15 

 

31% 

9 

 

19% 

24 

 

50% 

 



Kebutuhan Sosial 

1 

 

Suasana kekeluargaanlah yang Saudara ingin 

rasakan di AJB Bumiputera 1912 

0 

0% 

0 

0%

0 

0% 

24 

50% 

24 

50% 

2 Saudara berharap dapat diterima dengan baik 

untuk bekerja, oleh sesama karyawan di AJB 

Bumiputera 1912 

0 

 

0% 

0 

 

0%

0 

 

0% 

34 

 

71% 

14 

 

29% 

3 Sesama karyawan di AJB Bumiputera 1912 

dapat bekerja sama dengan baik 

0 

0% 

0 

0%

0 

0% 

33 

69% 

15 

31% 

4 Saudara ingin membangun nuansa 

persahabatan dalam menciptakan kinerja dan 

kerja sama yang baik di AJB Bumiputera 

1912 

0 

 

0% 

0 

 

0%

0 

 

0% 

31 

 

65% 

17 

 

35% 

Kebutuhan akan harga diri 

1 Saudara bekerja di AJB Bumiputera 1912 

agar dapat dihormati oleh orang lain 

0 

0% 

0 

0%

5 

10% 

24 

50% 

19 

40% 

2 Dengan bekerja di AJB Bumiputera 1912 

dapat membuat Saudara lebih percaya diri 

0 

0% 

0 

0%

5 

10% 

30 

63% 

13 

27% 

3 Dengan bekerja di AJB Bumiputera 1912 

maka kemampuan Saudara akan lebih diakui 

0 

0% 

0 

0%

5 

10% 

32 

67% 

11 

30% 

4 Saudara bekerja di AJB Bumiputera 1912 

agar mendapatkan reputasi yang baik ditengah 

masyarakat 

0 

0% 

0 

0%

7 

14,5

% 

34 

71% 

7 

14,5

% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Kebutuhan untuk Mengaktualisasikan Diri 

1 Bekerja sebagai karyawan di AJB Bumiputera 

1912 sesuai dengan kemampuan yang dimiliki

0 

 

0% 

2 

 

4% 

0 

 

0% 

28 

 

58% 

18 

 

38% 

2 Dengan bekerja di AJB Bumiputera 1912 

kemampuan/keahlian Saudara akan lebih 

berkembang 

 0 

 

0% 

0 

 

0% 

0 

 

0% 

24 

 

50% 

24 

 

50% 

3 Saudara ingin mengaplikasikan kemampuan 

yang telah dimiliki untuk dapat memajukan 

AJB Bumiputera 1912 

0 

 

0% 

0 

 

0% 

0 

 

0% 

24 

 

50% 

24 

 

50% 

4 Saudara akan memberikan prestasi terbaik 
untuk AJB Bumiputera 1912 sesuai 
kemampuan yang dimiliki 

0 

 

0% 

0 

 

0% 

0 

 

0% 

21 

 

44% 

27 

 

56% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



DAFTAR PERTANYAAN YANG DIAJUKAN PADA 

AJB BUMIPUTERA 1912  CABANG LEMABANG PALEMBANG 

 
Hari/Tangal :  Jum’at, 9 Mei 2014 
Waktu  :  10.00 WIB 
Narasumber :  Rina Octariana, Amd 
 
No PERTANYAAN JAWABAN 
1. Keahlian apa yang menjadi dasar 

pekerjaan  
karyawan untuk bekerja di AJB 
Bumiputera 1912 Cabang Lemabang 
Palembang? 

 

2. Bagaimana pemenuhan hak-hak 
karyawan oleh AJB Bumiputera 1912 
Cabang Lemabang Palembang? 

 

3. Adakah keluhan karyawan mengenai 
AJB Bumiputera 1912 Cabang Lemabang 
Palembang, jika ada bagaimana cara 
untuk mengatasinya? 

 

4. Bagaimana hubungan antara AJB 
Bumiputera 1912 Cabang Lemabang 
Palembang, karyawan serta nasabah? 

 

5. Bagaimana hubungan antar sesama 
karyawan pada AJB Bumiputera 1912 
Cabang Lemabang Palembang? 

 

6. Apakah karyawan bekerja sesuai dengan 
keahlian mereka masing-masing? 

 

7. Bagaimana perekrutan karyawan yang 
ingin bekerja pada AJB Bumiputera 1912 
Cabang Lemabang Palembang? 

 

8. Bagaimana insentif yang diberikan oleh 
AJB Bumiputera 1912 Cabang Lemabang 
Palembang? 

 

9. Bagaimanakah lingkungan kerja yang 
dirasakan karyawan pada AJB 
Bumiputera 1912 Cabang Lemabang 
Palembang? 

 

10. Bagaimana fasilitas yang diberikan oleh 
AJB Bumiputera 1912 Cabang Lemabang 
Palembang? 

 

11. Bagaimanakah pengembangan karier 
pada AJB Bumiputera 1912 Cabang 
Lemabang Palembang? 

 

 

 



 


