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ABSTRAK

Tujuan dari penelitian ini yaitu untuk mengetahui peran promosi yang sudah
dilakukan oleh Toko Kue Nova Prabumulih, serta mengetahui promosi yang tepat
digunakan dalam meningkatkan target penjualan teknik analisis data yang
digunakan adalah analisis deskriptif kualitatif. Data yang digunakan dalam
laporan ini yaitu data promer dan data skunder. Metode pengumpulan data yang
digunakan yaitu wawancara dan riset kepustkaan. Hasil penelitian menunjukan
bahwa Toko Kue Nova Prabumulih menggunakan promosi periklanan, penjualan
personal, promosi penjualan dan pemasaran dari mulut kemulut. Toko Kue Nova
Prabumulih belum mencapai target disetiap tahun. Hal ini dikarenakan kegiatan
promosi yang dilakukan kurang maksimal. Strategi promosi yang baik dalam
meningkatkan target penjualan yaitu periklanan dengan menggunakan media
cetak seperti brosur, kartu nama, media sosial seperti facebook, instagram dan
whatsapp, media penyiaran seperti radio, promosi penjualan dengan memberikan
hadia serta penawaran cuma-cuma (gratis) saat hari besar, pemasaran dari mulu ke
mulut yang lebih dimaksimalkan lagi karena sangat berpengaruh terhadap
kepuasan pelanggan.

Kata Kunci: Promosi, Volume Penjualan, Periklanan, Penjualan Personal,
Promosi Penjualan, Pemasaran dari Mulut ke Mulut



ABSTRACT

The purpose of this study is to determine the role of promotions that have been
carried out by Nova Prabumulih Cake Shop, and to find out the right promotions
used in increasing sales targets. The data analysis technique used is descriptive
qualitative analysis. The data used in this report are primary data and secondary
data. Data collection methods used are interviews and library research. The results
showed that Nova Prabumulih Cake Shop used advertising promotions, personal
selling, sales promotions and word of mouth marketing. Nova Prabumulih Cake
Shop has not reached the target every year. This is because the promotional
activities carried out are not optimal. A good promotional strategy in increasing
sales targets is advertising using print media such as brochures, business cards,
social media such as Facebook, Instagram and WhatsApp, broadcasting media
such as radio, sales promotion by giving gifts and free offers (free) on holidays. ,
word of mouth marketing is maximized because it greatly influences customer
satisfaction.

Keywords: Promotion, Sales Volume, Advertising, Personal Selling, Sales
Promotion, Word of Mouth Marketing
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