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ABSTRAK

PENGARUH BAURAN PROMOSI TERHADAP KEPUTUSAN
PEMBELIAN PADA BESKABEAN COFFEE ROASTERY PALEMBANG

Oleh:
Sherina Pratiwi

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh bauran promosi terhadap
keputusan pembelian pada Beskabean Coffee Roastery Palembang. Metode
penelitian kuantitatif dengan teknik pengambilan data berupa teknik purposive
sampel terhadap konsumen Beskabean Coffee Roastery Palembang. Beskabean
Coffee Roastery Palembang membagi kuesioner dengan jumlah sampel 99 orang.
Data penelitian menggunakan Analisi Regresi Linier Berganda yang diolah
dengan menggunakan aplikasi SPSS versi 22 for windows. Berdasarkan hasil uji
T dimensi advertising, media sosial, personal selling dan informasi dari mulut ke
mulut berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Hasil uji
F secara simultan dimensi independen advertising, media sosial, personal selling
dan informasi dari mulut ke mulut bersama-sama berpengaruh terhadap variabel
dependen keputusan pembelian, informasi dari mulut ke mulut dan advertising
memberikan pengaruh dominan dengan koefisien regresi sebesar 0,599 untuk
informasi mulut ke mulut dan koefisien regresi sebesar 0,455 untuk advertising,
terhadap keputusan pembelian. Sedangkan dimensi media sosial dengan koefisien
regresi sebesar 0,063 dan dimensi personal selling dengan koefisien regresi
sebesar 0,363 terhadap keputusan pembelian, sehingga dimensi media sosial dan
personal selling perlu ditingkatkan kembali untuk membuat konsumen merasa
puas dan tertarik untuk melakukan pembelian ulang.

Kata Kunci: Dimensi Bauran Promosi, Keputusan pembelian, Beskabean Coffee
Roastery Palembang



ABSTRACT

THE EFFECT OF PROMOTIONAL MIX ON PURCHASE AT BESKABEAN
COFFEE ROASTERY PALEMBANG

By:
Sherina Pratiwi

This study aims to determine the effect of the promotion mix on purchasing
decisions at Beskabean Coffee Roastery Palembang. Quantitative research
method with data collection techniques in the form of purposive sampling
technique to consumers Beskabean Coffee Roastery Palembang. Beskabean
Coffee Roastery Palembang distributed questionnaires with a sample of 99
people. The research data uses Multiple Linear Regression Analysis which is
processed using the SPSS version 22 application for windows. Based on the T test
results, the dimensions of advertising, social media, personal selling and word of
mouth have a positive and significant effect on purchasing decisions. The results
of the F test simultaneously independent dimensions of advertising, social media,
personal selling and word of mouth together affect the dependent variable of
purchasing decisions, word of mouth and advertising have a dominant influence
with a regression coefficient of 0.599 for word of mouth information. and a
regression coefficient of 0.455 for advertising, on purchasing decisions. While the
dimension of social media with a regression coefficient of 0.063 and the
dimension of personal selling with a regression coefficient of 0.363 on purchasing
decisions, so that the dimensions of social media and personal selling need to be
increased again to make consumers feel satisfied and interested in making repeat
purchases.

Keywords: Promotional Mix Dimensions, Purchase Decision, Beskabean Coffee
Roastery Palembang
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