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ABSTRAK 

Judul dari penelitian ini adalah Pengaruh Bauran Pemasaran Terhadap Kepuasan 

Pelanggan pada toko Allow Saleh.  Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan 

melihat bagaimanakah pengaruh dari variabel Bauran Pemasaran (X) terhadap 

Kepuasan Pelanggan (Y).  Penelitian ini menggunkan pendekatan kuantitatif.  

Adapun pengumpulan data pada penelitian ini menggunakan wawancara, studi 

pustaka dan penyebaran kuesioner kepada para pelanggan potensial.  Analisis 

yang digunakan adalah uji regresi sederhana dan uji asumsi klasik.  Sehingga 

mendapatkan hasil bahwa terdapat pengaruh kategori kuat antara Bauran 

Pemasaran terhadap Kepuasan Pelanggan pada toko Allow Saleh serta pengaruh 

tersebut ke arah yang positif.  

 

Kata Kunci: Bauran Pemasaran, Kepuasan Pelanggan. 
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