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Handover pada jaringan 4G seperti Hard Handover pada saat downlink dan uplink
harus berjalan dengan baik, jika tidak maka downlink dan uplink yang sedang
berlangsung akan terhambat bahkan akan gagal. Hal ini terkait erat dengan potensi
kepuasan pelanggan, dengan demikian kemungkinan adanya kegagalan handover
sehingga terjadi ketidakpuasan pada pengguna operator. Seiring dengan tingginya
minat pelanggan terhadap teknologi 4G-LTE, hal ini membuat operator seluler
Telkomsel harus tetap menjaga Quality & Performance dimana terjadinya
penurunan kualitas RSRP & SINR. Salah satu upaya yang dilakukan adalah
mengukur data dilapangan. Metode dalam pengukuran data dilapangan adalah
Drive Test. Drive Test adalah metode pengukuran pada sistem komunikasi
bergerak yang bertujuan untuk mengumpulkan data hasil pengukuran kualitas
sinyal suatu jaringan dari arah real di lapangan, sehingga dapat diketahui
bagaimana performansi dari jaringan tersebut.

Kata kunci : 4G-LTE, Handover, Downlink, Uplink, Drive Test
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Handovers on 4G networks such as Hard Handover when downlink and uplink
must run well, if not then ongoing downlinks and uplinks will be hampered and
even fail. This is closely related to potential customer satisfaction, thus the
possibility of a handover failure resulting in dissatisfaction with operator users.
Along with the high customer interest in 4G-LTE technology, this makes
Telkomsel cellular operators maintain Quality & Performance where there is a
decline in the quality of RSRP & SINR. One effort is to measure data in the field.
The method in measuring data in the field is a Test Drive. Test Drive is a
measurement method in a mobile communication system that aims to collect data
on the measurement of signal quality of a network from the real direction in the
field, so that it can know how the performance of the network.

Key : 4G-LTE, Handover, Downlink, Uplink, Test Drive.
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