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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh secara parsial dan simultan
variabel Relationship marketing terhadap loyalitas nasabah dengan kepuasan
sebagai variabel intervening. Bank BRI KCP Muara Rupit merupakan bank yang
telah berdiri di kawasan Muara Rupit sejak lama pada tahun 1970 hingga
sekarang. Penelitian ini termasuk dalam klasifikasi penelitian survei deskriptif,
yaitu penelitian yang mengambil sampel dari populasi dan menggunakan
kuesioner sebagai media pengumpulan data utama. dan untuk mengetahui
variabel apa yang dominan mempengaruhi loyalitas nasabah tersebut. Sampel
dalam penelitian ini sebanyak 95 responden. Dengan menggunakan teknik analisis
Jalur. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Relationship marketing
berpegaruh positif dan signifikan sebesar 0,619, kepuasan nasabah berpengaruh
positif signifikan sebesar 0,392 sehingga diketahui diantara kedua variabel
tersebut variabel Relationship marketing yang memiliki pengaruh yang dominan
terhadap Loyalitas nasabah pada Bank BRI Unit Muara Rupit. besar hubungan
antara Relationship Marketing dan Kepuasan nasabah (Simultan) dengan
Loyalitas nasabah sebesar 87,5%.

Kata Kunci: Relationship marketing,loyalitas, dan kepuasan



ABSTRACT

This study aims to determine the partial and simultaneous effect of Relationship
marketing variables on customer loyalty with satisfaction as an intervening
variable. Bank BRI KCP Muara Rupit is a bank that has been established in the
Muara Rupit area since 1970 until now. This research is included in the
classification of descriptive survey research, namely research that takes samples
from the population and uses a questionnaire as the main data collection medium.
and to find out what the dominant variables affect customer loyalty. The sample in
this study were 95 respondents. By using Path analysis technique. The results of
this study indicate that Relationship marketing has a positive and significant
effect of 0.619, customer satisfaction has a significant positive effect of 0.392 so
that it is known that between the two variables it is the Relationship marketing
variable which has a dominant influence on customer loyalty at Bank BRI Unit
Muara Rupit. the relationship between Relationship Marketing and customer
satisfaction (simultaneous) with customer loyalty is 87.5%.

Keywords: relationship marketing, loyalty, satisfaction
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