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ABSTRAK

Meningkatnya intensitas gagal antar paket dan keterlambatan pengantar dalam
menyerahkan paket pada penerima, serta kurangnya transparansi proses
pengantaran oleh kantor dan mandor, mendorong Kantor Regional 111 Palembang
PT Pos Indonesia (Persero) berinovasi dalam mengupayakan peningkatan kualitas
pelayanan pada pelanggan, terutama pada proses pengantaran paket, dengan
melakukan pembangunan sebuah integrasi Sistem Informasi Geografis (SIG)
dengan aplikasi Delivery Point (Titik Pengiriman) berbasis Mobile Web. Pada
studi kasus ini, metodologi pengumpulan data yang dilakukan dengan teknik
wawancara dan observasi data secara langsung, dengan menggunakan metode
pengembangan perangkat lunak model Rapid Application Development (RAD).
Disamping itu, aplikasi ini dibangun dengan menggunakan bahasa pemrograman
PHP dan DBMS MySQL, serta dengan beberapa bahasa pengembangan aplikasi
web lainnya. Pada pengimplementasiannya, aplikasi ini memberikan akses pada
Manager Kantor (baik itu pada tingkat Regional, KPRK, dan KPC), Mandor, serta
Pengantar, dimana manager kantor dan mandor dapat melakukan fungsi
monitoring dan kliring pengantar yang khusus dilakukan oleh mandor. Sementara,
pengantar dapat melakukan fungsi dalam pembaruan status paket, penginputan
data paket dan penerima, serta penandaan rute yang akan dilalui pada saat
pengantaran paket berlangsung.

Kata Kunci : Sistem Informasi Geografis (SIG), Mobile Web, Delivery Point,
DBMS MySQL, PHP, Rapid Application Development (RAD).



ABSTRACT

The increasing intensity of “failed to deliver” the packages and the delay in
delivering packages to receiver, as well as the lack of transparency in the delivery
process by manager and courier’s foreman, encouraged Palembang Regional
Office Il PT Pos Indonesia (Persero) for improving the quality of service to
customers, especially in the packages delivery process, by building a Geographic
Information System (GIS) integration with the Delivery Point Mobile Web
application based. In this case study, the data collection methodology is done by
interviewing and observing data directly, and using the Rapid Application
Development (RAD) model software development method. Besides that, this
application was built using the PHP programming language and MySQL DBMS,
as well as with several other web application development languages. In its
implementation, this application gives access to Office Managers (included
Regional Office, KPRK, and KPC), Courier’s foremen and the couriers levels,
where office managers and the foremen can carry out monitoring and clearing
functions specifically carried out by the foremen. Meanwhile, the couriers can
perform functions in package status updates, inputting packages data and receiver,
and marking routes to be passed when the package delivery takes place.

Keywords: Geographic Information System (GIS), Mobile Web, Delivery Point,
MySQL DBMS, PHP, Rapid Application Development (RAD).
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