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ABSTRAK

Judul Laporan Akhir ini adalah Persepsi Konsumen Terhadap Keputusan
Pembelian Porduk Kosmetik Wardah (Studi Kasus: Guru Dan Karyawati Smpn 2
Banyuasin I). Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui persepsi
konsumen terhadap keputusan pembelian produk kosmetik Wardah (Studi Kasus:
Guru dan Karyawati SMPN 2 Banyuasin I).  Laporan ini ditulis menggunakan
metode Kuesioner dimana pengumpulan data dilakukan dengan cara memberi
seperangkat pernyataan kepada responden untuk diteliti dan riset kepustaan untuk
mempelajadi dan mengumpulkan teori dari buku dan jurnal ilmiah. Dari hasil
kuesioner yang telah penulis bagikan kepada responden dapat diketahui bahwa
persepsi konsumen terhadap produk kosemetik Wardah mendapatkan nilai
interpretasi skor yang tergolong tinggi. nilai tertinggi terdapat pada dimensi fitur
produk dan nilai terendah terdapat pada dimensi daya tahan dan kemampuan
diperbaiki.  Berdasarkan permasalahan tersebut, penulis menyarankan untuk
mempertahankan keunggulan Wardah dalam memiliki fitur produk yang beragam
dan sebaiknya Wardah meningkatkan kemampuan daya tahan produk dengan
memperbarui formula yang ada di dalam produk sehingga produk lebih tahan
lama serta memperbaiki kemampuan service ability yang dimiliki sehingga jika
terjadi ketidaksesuaian antara isi dan kemasan produk lebih cepat tanggap
dansegera diperbaiki.

Kata Kunci:  Persepsi, produk Wardah, Guru dan Karyawan SMPN 2 Banyuasin
I
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ABSTRACT

The purpose of this research is to determine consumer perceptions of purchasing
decisions of Wardah cosmetics products (Case Study: Teachers and Employees of
SMPN 2 Banyuasin I). This report was written by using the Questionnaire method
where data collection is done by giving a set of statements to respondents to be
examined and library research to collect theories from scientific books and
journals. From the results of the questionnaire that the author shared with
respondents, it can be seen that consumer perceptions of Wardah cosmetics
products get a high interpretation score. The highest value is found in the
dimensions of product features and the lowest value is found in the dimensions of
durability and servuce ability. Based on these problems, the authors suggest to
maintain Wardah's superiority in having a variety of product features and Wardah
should improve the durability of the product by updating the formulas in the
product so that the product is more durable and improves the service ability so if
there is a difference between the content and packaging of the product, it is more
responsive and immediately corrected.

Keyword: Wardah Cosmetic Product, Guru dan Karyawan SMPN 2 Banyuasin I
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