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BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 KESIMPULAN

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan dari bab-bab sebelumnya,

maka penulis menyimpulkan:

1. Secara keseluruhan, persepsi konsumen terhadap produk Kosmetik

Wardah pada guru dan karyawati SMPN 2 Banyuasin I tergolong tinggi

dilihat dari hasil rata-rata interpretasi skor secara keseluaruhan dari 8

dimensi persepsi yaitu sebesar 74,65%. Hal ini menunjukkan bahwa guru

dan karyawati berpresepsi bahwa produk kosmetik Wardah adalah

kosmetik yang memiliki kinerja, kehandalan, fitur, kesesuaian,

kemampuan diperbaiki, keindahan tampilan, dan persepsi kualitas yang

baik.

2. Hasil analisis diketahui bahwa dari 8 dimensi persepsi yang mendapatkan

nilai rata-rata interpretasi skor yang tertinggi adalah dimensi Fitur Produk

(Feature). Guru dan karyawati SMPN 2 Banyuasin I menilai bahwa

produk kosmetik Wardah memiliki fitur yang sangat baik karena terdapat

banyak jenis dan pilihan yang terdapat pada produk bahkan disesuaikan

berdasarkan jenis kulit dan kebutuhan kulit.

3. Berdasarkan hasil analisis, dari 8 dimensi persepsi terdapat empat dimensi

yang memiliki nilai interpretasi skor dibawah rata-rata terendah dari

keseluruhan dimensi yaitu pada dimensi daya tahan dan kemampuan

diperbaiki.

5.2 SARAN

Berdasarkan pembahasan dan kesimpulan di atas, maka penulis

memberikan saran sebagai berikut:

1. Brand kosmetik Wardah sebaiknya mempertahankan persepsi baik

konsumen terhadap kinerja, kehandalan, fitur, kesesuaian, kemampuan

diperbaiki, keindahan tampilan dan persepsi kualitas produk.
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2. Dimensi fitur produk mendapatkan nilai yang tertinggi diantara 8 dimensi

persepsi lainnya. Hal ini harus dipertahankan oleh Wardah karena telah

menciptakan produk kosmetik yang banyak jenis dan pilihan yang

disesuaikan dengan jenis dan kebutuhan kulit.

3. Brand kosmetik Wardah harus lebih memperhatikan dan meningkatkan

durability dan service ability produk. Sebaiknya Wardah melakukan

perbaikan terhadap bahan yang ada dalam produk kosmetik sehingga

membuat produk tersebut memiliki durability yang lebih baik. Sebaiknya

Wardah memperbaiki kemampuan service ability yang ada. Jika terjadi

ketidaksesuaian antara isi dan kemasan produk seharusnya Wardah lebih

cepat tanggap dan segera memperbaikinya.


