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ABSTRAK

Nama Mahasiswa : Bagas Eka Saputra

Judul - Persepsi Pengunjung Dalam Pelaksanaan Bauran
Pemasaran Objek Wisata Museum Sultan Mahmud
Baddarudin Il Palembang

Penelitian ini  bertujuan untuk mengetahui persepsi pengunjung terhadap
bauran pemasaran Produk, Harga, Lokasi, Promosi, Orang, Proses, dan Bukti
Fisik. Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif dengan
pendekatan kuantitatif deskriptif dengan teknik pengambilan data berupa
wawancara bersama narasumber utama, observasi serta pembagian Kkuisioner
kepada pengunjung dan mereka yang pernah berkunjung ke museum setidaknya
satu kali kunjungan. Hasil dari penelitian menunjukkan bahwa bauran pemasaran
berupa Produk, Harga, Lokasi, Promosi, Orang, Proses dan Bukti Fisik memiliki
persepsi dengan rata-rata tanggapan capaian responden dalam kriteria Baik.
Bauran pemasaran Produk dan Lokasi memberikan pengaruh yang signifikan
terhadap persepsi pengunjung sedangkan pada bauran Promosi walaupun berada
dalam kriteria persepsi yang Baik tetapi belum memberikan pengaruh signifikan
terhadap persepsi pengunjung. Dengan hasil penelitian ini diharapkan bagi
pengelola untuk memperhatikan strategi bauran pemasaran terutama pada bagian
promosi agar lebih efektif dan efisien menjangkau pengunjung, memperbaiki
kualitas SDM, dan pengadaan anggaran terkait pemeliharaan fasilitas dan
kelayakan koleksi-koleksi di dalam museum.

Kata Kunci:Bauran Pemasaran, Produk, Lokasi, Promosi. Persepsi



ABSTRACT

Student Name - Bagas Eka Saputra

Heading - Perception Of Visitors In The Implementation Of
The Marketing Mix Of Tourist AttractionsOf The
Museum Sultan Mahmud Badaruddin Il Palembang

This study aims to determine the perception of visitors to the marketing mix of
Products, Prices, Locations, Promotions, People, Processes, and Physical
Evidence. This research uses qualitative research method with descriptive
quantitative approach with data retrieval techniques in the form of interviews with
the main speakers, observation and questionnaire sharing to visitors and to them
that have visited the museum at least once. The results of the study showed that
the marketing mix in the form of Products, Prices, Locations, Promotions, People,
Processes and Physical Evidence has a perception with the average response of
respondents in the criteria Of Good. Product and Location marketing mix has a
significant influence on visitor perception while in the Promotion mix although it
is in the criteria of good perception but has not given a significant influence on the
perception of visitors.With the results of this research, it is expected for the
manager to pay attention to the marketing mix strategy, especially in the
promotion section in order to more effectively and efficiently reach visitors,
improve the quality of human resources, and procure budgets related to the
maintenance of facilities and the feasibility of collections within the museum.

Keyword:Marketing Mix, Product, Place, Promotion, Perception
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