
i 
 

PERSEPSI PENGUNJUNG DALAM PELAKSANAAN BAURAN 

PEMASARAN PADA OBJEK WISATA MUSEUM SULTAN MAHMUD 

BADARUDDIN II PALEMBANG 

 

HALAMAN JUDUL 

 

 

SKRIPSI 

 

 

Dibuat untuk memenuhi Syarat Menyelesaikan 

Pendidikan Strata 1 Program StudiUsahaPerjalananWisata 

Politeknik Negeri Sriwijaya 

 

 

Disusun Oleh  : 

 

Nama  : Bagas Eka Saputra 

NPM  : 0617 4061 1605 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI USAHA PERJALANAN WISATA 

JURUSAN ADMINISTRASI BISNIS 

POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA 

2021 



ii 
 

 

 

  



iii 
 

 

 

 



iv 
 

  



v 
 

MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

“ Kesuksesanmu sekarangadalah perwujudan dari doa-doa orangtuamu” 

(Bagas Eka Saputra) 

 

 

Kami Persembahkan kepada : 

✓ Orangtua tercinta 

✓ Keluarga tercinta 

✓ Almamater kebanggaanku 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



vi 
 

 

 

 

 



vii 
 

UCAPAN TERIMA KASIH 

 

Alhamdulillah Robbil’alamin 

 Puji dan syukur penulis ucapkan kehadirat Allah SWT karena dengan 

rahmat dan hidayah-Nya lah sehingga Penulis dapat menyelesaikan Skripsi 

dengan tepat waktu. Penulis menyadari bahwa Skripsi ini tidak akan terselesaikan 

dengan baik tanpa adanya dukungan, bimbingan, petunjuk, masukan, dan bantuan 

dari berbagai pihak. Untuk itu Penulis dengan segala kerendahan hati ingin 

mengucapkan banyak terima kasih yang tulus ikhlas kepada pihak-pihak yang 

telah membantu dalam penyusunan Skripsi ini khususnya kepada: 

1. Bapak Dr. Ing Ahmad Taqwa, M.T., selaku Direktur Politeknik Negeri 

Sriwijaya. 

2. Bapak Heri Setiawan, S.E., M.AB., selaku Ketua Jurusan Administrasi 

Bisnis Politeknik Negeri Sriwijaya. 

3. Ibu Yulia Pebrianti, S.E.I., M.Si., selaku Ketua Program Studi Usaha 

Perjalanan Wisata. 

4. Bapak Dr. Hadi Jauhari, S.E., M.Si., selaku Pembimbing I yang telah 

membantu, membimbing dan mengarahkan Penulis dalam penyeselaian 

Skripsi ini dengan tepat waktu. 

5. Ibu Lisnini,  S.E., M.Si., selaku Pembimbing II yang telah membantu, 

membimbing dan mengarahkan Penulis dalam penyelesaian Skrisi ini 

sampai selesai. 

6. Ibu Nyimas Ulfa selaku Kasi Permuseuman dan Benda Bersejarah Dinas 

Kebudayaan Kota Palembang. 

7. Ibu Kiki selalu Staff Permuseuman dan Benda Bersejarah Dinas 

Kebudayaan Kota Palembang 

8. Kedua Orangtua, Saudara dan saudari kandungku yang paling aku sayangi, 

terima kasih telah memberikan motivasi dan semangat baik moril dan 

materi kepada Penulis. 

  



viii 
 

 

 

 

 



ix 
 

ABSTRAK 

Nama Mahasiswa : Bagas Eka Saputra 

Judul : Persepsi Pengunjung Dalam Pelaksanaan Bauran 

Pemasaran Objek Wisata Museum Sultan Mahmud 

Baddarudin II Palembang 

 

Penelitianiini bbertujuan untuk mengetahuii persepsi pengunjung terhadaps 

baurann pemasaran iProduk, hHarga, Lokasi,9Promosi, Orang, Proses, dan Bukti 

Fisik. Penelitian inii menggunakann metodeeapenelitian ikualitatif dengan 

ipendekatan ikuantitatif deskriptiff dengann teknik pengambilan data berupa 

wawancara bersama narasumber utama, observasi serta pembagian kuisioner 

kepada pengunjung dan mereka yang pernah berkunjung ke museum setidaknya 

satu kali kunjungan. Hasil dari penelitian menunjukkan bahwa. bauran pemasaran 

berupa Produk, Harga, Lokasi, Promosi, Orang, Proses dan Bukti Fisik memiliki 

persepsi dengan rata-rata tanggapan capaian responden dalam kriteria Baik. 

Bauran pemasaran Produk dan Lokasi memberikan pengaruh yang signifikan 

terhadap persepsi pengunjung sedangkan pada bauran Promosi walaupun berada 

dalam kriteria persepsi yang Baik tetapi belum memberikan pengaruh signifikan 

terhadap persepsi pengunjung. Dengan hasil penelitian ini diharapkan bagi 

pengelola untuk memperhatikan strategi bauran pemasaran terutama pada bagian 

promosi agar lebih efektif dan efisien menjangkau pengunjung, memperbaiki 

kualitas SDM, dan pengadaan anggaran terkait pemeliharaan fasilitas dan 

kelayakan koleksi-koleksi di dalam museum. 

 

Kata Kunci:Bauran Pemasaran, Produk, Lokasi, Promosi. Persepsi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



x 
 

ABSTRACT 

Student Name : Bagas Eka Saputra 

Heading : Perception Of Visitors In The Implementation Of 

The Marketing Mix Of Tourist AttractionsOf The 

Museum Sultan Mahmud Badaruddin II Palembang  

 

This study aims to determine the perception of visitors to the marketing mix of 

Products, Prices, Locations, Promotions, People, Processes, and Physical 

Evidence. This research uses qualitative research method with descriptive 

quantitative approach with data retrieval techniques in the form of interviews with 

the main speakers, observation and questionnaire sharing to visitors and to them 

that have visited the museum at least once. The results of the study showed that 

the marketing mix in the form of Products, Prices, Locations, Promotions, People, 

Processes and Physical Evidence has a perception with the average response of 

respondents in the criteria Of Good. Product and Location marketing mix has a 

significant influence on visitor perception while in the Promotion mix although it 

is in the criteria of good perception but has not given a significant influence on the 

perception of visitors.With the results of this research, it is expected for the 

manager to pay attention to the marketing mix strategy, especially in the 

promotion section in order to more effectively and efficiently reach visitors, 

improve the quality of human resources, and procure budgets related to the 

maintenance of facilities and the feasibility of collections within the museum. 

Keyword:Marketing Mix, Product, Place, Promotion, Perception 
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