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ABSTRAK

ANALISIS PELAYANAN BUS RAPID TRANSIT TRANS MUSI
KORIDOR IlI: PLAJU - PS MALL
DI KOTA PALEMBANG

Saat ini angkutan umum didominasi oleh bus dan angkot yang masih terasa
kurang aman dan nyaman bagi penumpang. Untuk itu, dibutuhkan kebijakan
transportasi untuk mendukung pengembangan transportasi yang berkelanjutan,
terutama penggunaan transportasi umum massal di perkotaan yang efisien dan
berkualitas. Upaya Pemerintah kota Palembang pada tahun 2010 mulai
merealisasikan transportasi umum massal BRT (Bus Rapid Transit) yang dikenal
Trans Musi yang dikelola oleh PT. Sarana Pembangunan Palembang Jaya (PT.
SP2J). Untuk keberlangsungan penggunaan Trans Musi diperlukan peningkatan
pelayanan terhadap Trans Musi agar berguna bagi masyarakat di masa sekarang
maupun akan datang sehingga Trans Musi yang beroperasi saat ini agar lebih di
prioritaskan dibandingkan angkutan umum lainnya. . Oleh karena itu, dilakukan
survei tentang pelayanan pada Trans Musi untuk mengetahui apakah pelayanan bus
Trans Musi sudah memenuhi standar yang telah ditentukan.

Penelitian ini dilakukan pada koridor IlI: Plaju — PS Mall. Pemilihan pada
koridor ini karena banyak digunakan masyarakat menuju sekolah, kantor dan pusat
perbelanjaan. Oleh karena itu, dilakukan survei di dalam bus Trans Musi dan di
terminal dengan menghitung jumlah armada Trans Musi, waktu keberangkatan dan
waktu kedatangan bus di tiap halte, waktu pelayanan, jumlah penumpang, waktu
perjalanan, dan jumlah kapasitas bus.

Hasil penelitian diperoleh headway rata-rata sebesar 13 menit 58 detik,
waktu perjalanan rata-rata sebesar 1 jam 31 menit 41 detik, waktu isi rata-rata
sebesar 262 detik, jumlah penumpang rata-rata 61 penumpang/kendaraan, dan load
factor sebesar 83%. Dari analisis pelayanan diperoleh persamaan, y = 0,0006x? -
0,0186x + 42,936. Hal ini diperlihatkan bahwa nilai load factor dan waktu isi tidak
memenuhi standar pelayanan angkutan umum. Waktu isi tersebut terlalu lama
sehingga perlu dilakukan penambahan terhadap bus agar jumlah penumpang sesuai
dengan kapasitas.

Kata kunci: Bus Rapid Transit, headway, load factor, waktu isi, jumlah armada
bus
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ABSTRACT

SERVICE ANALYSIS OF BUS RAPID TRANSIT TRANS MUSI
CORRIDOR I11lI: PLAJU - PS MALL
IN THE CITY OF PALEMBANG

Currently public transport is dominated by buses and public transportation
still feels less secure and comfortable for passengers. For this reason, a
transportation policy is needed to support the development of sustainable
transportation, especially the efficient and quality use of mass public transportation
in urban areas. The efforts of the Palembang City Government in 2010 began to
realize the BRT (Bus Rapid Transit) mass public transportation known as Trans
Musi which is managed by PT. Palembang Jaya Development Facility (PT. SP2J).
For the continued use of Trans Musi, it is necessary to improve services for Trans
Musi to be useful for the community now and in the future so that Trans Musi, which
operates today, is prioritized compared to other public transportations. . Therefore,
a survey of services in Trans Musi was conducted to find out whether the Trans
Musi bus service had met the specified standards.

This research was conducted in corridor I11: Plaju - PS Mall. The election
in this corridor is because many people use it to go to schools, offices and shopping
centers. Therefore, a survey was carried out on Trans Musi buses and at terminals
by counting the number of Trans Musi bus, the time of departure and the arrival
time of buses at each stop, service time, number of passengers, travel time, and total
bus capacity.

The results obtained an average headway of 13 minutes 58 seconds, an
average travel time of 1 hour 31 minutes 41 seconds, an average load time of 262
seconds, an average number of passengers 61 passengers / vehicle, and a load
factor of 83 %. From the analysis of services obtained by the equation, y = 0,0006x?
- 0,0186x + 42,936. This shows that the load factor and time content do not meet
public transport service standards. The contents time is too long so it needs to be
added to the bus so that the number of passengers is in accordance with capacity.

Keywords: Bus Rapid Transit, headway, load factor, fill time, number of fleet bus
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