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ABSTRAK

PENGARUH MEDIA SOSIAL WHATSAPP TERHADAP KEPUTUSAN
PEMBELIAN PADA TOKO MABRUK PALEMBANG

Oleh :
Danil llyasa

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh media sosial WhatsApp
terhadap keputusan pembelian pada Toko Mabruk Palembang. Toko Mabruk
merupakan suatu usaha grosir yang bergerak dibidang penjualan pakaian anak-
anak. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif. Pengumpulan data
menggunakan studi pustaka, wawancara, dan kuesioner. Dalam penelitian ini yang
menjadi  populasi adalah seluruh anggota grup WhatsApp Toko Mabruk
Palembang yang beranggotakan sebanyak 196 orang. Jumlah sampel yang penulis
tetntukan yaitu sebanyak 66 orang. Hasil penelitian menunjukkan bahwa nilai
korelasi antara variabel media sosial WhatsApp dan keputusan pembelian sangat
kuat yaitu sebesar 0,753. Uji koefisien determinasi juga menunjukan bahwa media
sosial WhatsApp berpengaruh sebesar 0,567 satuan atau sebesar 56,7 persen
terhadap keputusan pembelian sedangkan 43,3 persen dipengaruhi oleh faktor
lainnya. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa media sosial WhatsApp (X)
memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian pada
Toko Mabruk Palembang (). Sebaiknya Toko Mabruk Palembang terus
mempertahankan dan meningkatan penggunaan media sosial WhatsApp untuk
mempengaruhi pelanggan untuk melakukan keputusan pembelian.

Keyword : Media Sosial WhatsApp, Keputusan Pembelian



ABSTRACT

The EFFECT of WHATSAPP Social MEDIA ON purchasing decision on
MABRUK shop PALEMBANG

By:
Danil llyasa

This research aims to determine the effect of WhatsApp social media against
purchasing decisions on the Mabruk shop Palembang. Mabruk Shop is a
wholesale business that engaged in the sale of apparel children. This research uses
a quantitative approach. Data collection using library studies, interviews, and
questionnaires. In this study, the population is a member of the WhatsApp Group
Mabruk Shop of Palembang, consisting of 196 people. The number of samples
that the author has as much as 66 people. The results showed that the correlation
value between WhatsApp social media variables and the purchasing decision was
strong at 0.753. The coefficient of determination test also shows that WhatsApp
social media has an effect of 0.567 units or 56.7 percent of the purchase decision
whereas 43.3 percent is influenced by other factors. The results of this study
showed that the social media WhatsApp (X) had a positive and significant
influence affecting purchasing decisions in the Palembang Mabruk Shop (Y). We
recommend that Mabruk store Palembang continues to maintain and improve the
use of WhatsApp social media to influence customers to make purchase decisions.

Keyword: WhatsApp Social Media, purchase decision
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