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(Studi Kasus Pada PT Kereta Api Indonesia (Persero) Divisi 

Regional III Palembang) 
 

OLEH:  MAYA INDAH LESTARI 

 

 

ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui penilaian karyawan terhadap gaya 

kepemimpinan yang diterapkan di  PT Kereta Api Indonesia (Persero) Divisi 

Regional III Palembang.  Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif 

dengan melakukan penyebaran kuesioner kepada karyawan PT Kereta Api 

Indonesia (Persero) Divisi Regional III Palembang yang berjumlah 68 responden.  

hasil jawaban responden menyatakan bahwa gaya kepemimpinan yang diterapkan 

merupakan gaya kepemimpinan demokratis yang berpengaruh sebesar 29,5%. 

Pengumpulan data dalam penelitian ini menggunakan studi pustaka, wawancara, 

dan kuesioner.  Teknik analisis data yang digunakan adalah teknik regresi linier 

sederhana.  Berdasarkan hasil pengujian yang didapatkan dengan cara melihat 

besaran thitung dan nilai signifikansi dalam sistem SPSS menyatakan bahwa gaya 

kepemimpinan memiliki pengaruh terhadap kinerja karyawan.  

 

Kata Kunci:  Gaya Kepemimpinan, Kinerja Karyawan 
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REVIEW OF EMPLOYEE ASSESSMENT OF LEADERSHIP 

STYLE 

(Case Study At PT Kereta Api Indonesia (Persero) Regional 

Division III Palembang) 
 

By:  MAYA INDAH LESTARI 

 

  

ABSTRACT 

 

This study aims to determine the employees assessment of the leadership style  

applied in PT Kereta Api Indonesia (Persero) Regional Division III Palembang.  

this study uses a quantitative approach by distributing questionnaires to employes 

of PT Kereta Api Indonesia (Persero) Regional Division III Palembang, totaling 

68 respondents.  The results of the respondents answers stated that the leadership 

style applied was a democratic leadership style which had an effect of 29,5% and 

had a moderate correlation of relationship.  Data collection in this study using 

literature study, interviews and questionnaires.  The data analysis technique used 

is a simple linear regression technique.  Based on the test results obtained by 

looking at the amount tcount that leadership style has an influence on employee 

performance. 

Keywords: Leadership Style, Employee Performance 
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