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ABSTRAK 

 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui Pengaruh kualitas produk terhadap 

keputusan pembelian pada Pempek Mancek Celentang Palembang dan untuk 

mengetahui dimensi kualitas produk yang paling berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian.  Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif.  Penelitian ini 

menggunakan teknik analisis adalah regresi linier berganda dengan menggunakan 

program SPSS versi 22.   Hasil penelitian secara simultan menunjukkan bahwa 

semua dimensi kualitas produk memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian.  Hasil penelitian secara parsial menunjukkan bahwa 

Serviceability  dan Perceived Quality (kualitas yang dipersepsikan) memiliki 

pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian.  Hasil penelitian 

secara  uji regresi linier berganda dimensi kualitas produk yang paling 

berpengaruh terhadap keputusan pembelian ialah Perceived Quality (kualitas yang 

dipersepsikan) karena hasil dari koefisien regresi lebih besar dari dimensi kualitas 

produk yang lain.  Saran untuk variabel Reliability (kehandalan) lebih 

memperhatikan dalam masalah kebersihan pempek sehingga jauh dari serangga, 

untuk variabel Durability (daya tahan) terutama saat vakum pempek harus lebih 

teliti saat vakum pempek sehingga kualitas pempek tetap terjaga bila disimpan 

dalam freezer selama 1 bulan dan untuk variabel Esthetics (Estetika) lebih 

memperhatikan dalam menampilkan pempek supaya kelihatan menarik sehingga 

menggugah selera konsumen untuk membeli. 

 

Kata kunci:  Dimensi kualitas produk dan keputusan pembelian 
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ABSTRACT 

The purpose of this research are to know the effect of product quality on the 

purchase decision on Pempek Mancek Celentang Palembang and to know the 

dimensions of product quality that most influential to the purchase decision.  This 

research uses a quantitative approach.  This research using analytical techniques is 

a multiple linear regression using SPSS program version 22.  Simultaneous 

research results show that all dimensions of product quality have a positive and 

significant influence on purchasing decisions.  The results of the partial study 

showed that Serviceability and Perceived Quality (perceived quality) had a 

positive and significant influence on purchasing decisions.  The results of a 

double-dimensional linear regression test of the product quality most influential 

for the purchasing decision is Perceived Quality because the result of the 

regression coefficient is greater than the dimensions of the other product quality.  

Suggestions Reliability (reliability) is more attentive in the problem of hygiene 

pempek so far from insects, for the variable Durability (durability) Especially 

when the vacuum Pempek should be more thorough when vacuum Pempek so that 

the quality of Pempek stay awake when stored in the freezer for 1 month and for 

variable Esthetics (aesthetics) pay more attention in the display of Pempek so that 

it looks attractive to attract consumers.   

Keyword: Product quality dimension and purchase decision 
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