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ABSTRAK

PENGARUH KUALITAS PELAYANAN JASA PENDIDIKAN TERHADAP
KEPUASAAN MAHASISWA PADA PROGRAM STUDI ADMINISTRASI

NEGARA DI STIA&P-ADS KOTA PALEMBANG

OLEH

TYAMEILIAROZA

Penelitian ini dilakukan pada Mahasiswa Stia&P-ads Palembang, yang sering
dikenal Sekolah Tinggi Ilmu Administrasi & Ilmu Pemerintahan Annisa Dwi
Salfaritzi Kota Palembang penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana
Pengaruh kualitas pelayanan yang diukur berdasarkan dimensi Tangibles,
Responsiveness, Assurance, dan Empathy terhadap kepuasaan mahasiswa Stia
&P-ads. Penelitian menggunakan teknik Nonprobality Sampling. Serta
menggunakan data primer dan sekunder. Data primer diperoleh langsung penulis
dari hasil kuesioner berjumlah 65 responden data sekunder diperoleh dari
publikasi lembaga survei, artkel, buku literature sebagai rujukan. Analisis data ini
menggunakan uji instrument dan uji hipotesis. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa Dimensi Kualitas Pelayanan terbukti memiliki pengaruh positif yang
signifikan dan mempengaruhi dalam Kepuasaan Mahasiswa Stia & P-ads. Tetapi
yang lebih berdominan yang berpengaruh ialah pada dimensi Tangibles dan
Empathy pada Program Administrasi Negara Stia & P-ads seharusnya bisa lebih
meningkatkan dan mengoptimalkan dimensi lain agar dapat meningkatkan
kualitas pelayanaan terhadap kepuasan mahasiswa pada Program Studi
Adminstrasi Negara Stia & P-ads Palembang

Keyword: Kualitas Pelayanan, Kepuasaan Mahasiswa Program Administrasi
Negara,
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ABSTRACT

This study was conducted on stia student & P-Ads Palembang, this study aims to
know how to influence service quality that measured by dimension. Tangibles,
Responsiveness, Assurance, and Empathy for Stia's student satisfaction & P-ads.
Researchers Use Nonprobality Sampling techniques. As well as using primary and
secondary data. The primary data obtained directly the author of the questionnaire
results amounted to 65 people. Secondary Data is derived from the publication of
survey institutions, Artkel, literature books as Referrals. Analysis of this data
using instrument testing and hypothesistesting. The results showed that the
dimensions of service quality proved to have significant positive influence and
influence in Stia student's firmality & P-Ads. But the more dominant is the
dimension of Tangibles and Empathy for the Stia State Administration Program &
P-ads should be able to further enhance and optimize other dimensions in order to
improve The quality of the Ministry on student satisfaction in the State
Administration Program Study Stia&P-ads Palembang

Keyword: Kuality of service, Student Satisfaction Program State Administration
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