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ABSTRAK

Risiko yang tak dapat diprediksi sebelumnya atau risiko yang tidak
diinginkan, seperti kecelakaan akibat kelalaian pengendara ataupun kesalahan dari
pengguna jalan lainnya, yang dapat mengakibatkan kecelakaan diri dan rusaknya
suatu barang berharga. Perlunya suatu jaminan finansial untuk membantu pada saat
pengobatan atau perbaikan yang tak dapat ditentukan nilainya. Tujuan penelitian ini
adalah untuk mengetahui prosedur pembukaan asuransi dan pencairan klaim pada PT
Jasaraharja Putera Cabang Palembang yang tepat untuk mempermudah kinerja
karyawan dalam memproses data yang diberikan nasabah. Jenis penelitian ini
kualitatif dengan analisa data deskriptif. Teknik analisa kualitatif deskriptif digunakan
untuk menjelaskan data secara deskriptif yaitu prosedur pembukaan asuransi dan
pencairan klaim pada PT Jasaraharja Putera Cabang Palembang. Data yang digunakan
didalam laporan ini yaitu data primer yang didapat dari hasil wawancara dengan pihak
PT Jasaraharja Putera Cabang Palembang. Metode pengumpulan data yang digunakan
adalah wawancara dan riset pustaka. PT Jasaraharja Putera Cabang Palembang
memiliki prosedur yang harus diikuti oleh nasabah yang akan melakukan pembukaan
asuransi dan pencairan klaim, tujuannya untuk memudahkan dalam memproses data
nasabah. Hasil laporan ini menunjukkan proses pembuatan asuransi dan pencairan
klaim yang terdiri dari beberapa tahapan dan data yang dibutuhkan serta sosialisasi
yang harus diberikan kepada karyawan.

Kata Kunci: Pembukaan Asuransi, Pencairan Klaim.



ABSTRACT

Unpredictable risks or unwanted, such as accidents due to driver negligence
or errors from other road users, which can result in personal accidents and damage to
valuables. The need for an indefinite financial guarantee to assist with treatment or
repair. The purpose of this study was to determine the appropriate procedures for
opening insurance and disbursing claims at PT Jasaraharja Putera Palembang Branch
to facilitate employee performance in processing data provided by customers. This
type of research is qualitative with descriptive data analysis. Descriptive qualitative
analysis technique is used to explain the data descriptively, namely the procedure for
opening insurance and disbursing claims at PT Jasaraharja Putera Palembang Branch.
The data used in this report are primary data obtained from interviews with PT
Jasaraharja Putera Palembang Branch. Data collection methods used were interviews
and library research. PT Jasaraharja Putera Palembang Branch has procedures that
must be followed by customers who are going to open insurance and withdraw claims,
the aim is to make it easier to process customer data. The results of this report indicate
the process of making insurance and disbursing claims which consists of several
stages and the data required and the socialization that must be provided to employees.

Keywords: Insurance Opening, Claims Disbursement.
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