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ABSTRAK 

 

Penulisan Laporan Akhir ini bertujuan untuk meneliti bagaimana Analisis 

Pemanfaatan Social Media Sebagai Media  Promosi Pada Restaurant River Side 

Palembang.  Penulisan ini disusun berdasarkan hasil wawancara yang dilakukan 

secara langsung kepada manager Restaurant River Side Palembang. Penelitian ini 

mendapatkan hasil yang berupa hasil wawancara yaitu pemanfaatan media promosi 

melalui sosial media Instagram, dengan tujuan memperkenalkan produk makanan 

yang ada di Restaurant River Side Palembang. Pada tahun 2016 Restaurant River 

Side Palembang, menggunakan media promosi sebagai acuan untuk memperkenalkan 

Restaurant River Side Palembang khusus nya media Instagram. dalam penggunaan 

media sosial instagram, Restaurant River Side Palembang menggalami peningkatan 

penjualan yang sangat efektif dari penggunaan pemanfaatan media sosial instagram 

Restaurant River Side palembang, dalam arti para masyarakat mulai banyak 

mengetahui tentang adanya Restaurant River Side Palembang, dan menu-menu 

makanan yang ada di Restaurant River Side Palembang.   

 

Kata Kunci: Pemanfaatan media Instagram, Kelebihan Instagram 
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ABSTRACK 

 

The purpose of this final report is to examine how the analysis of the use of social 

media as a promotional media at the Restaurant River Side Palembang. This writing 

is compiled based on the results of interviews conducted directly to the manager of 

the Restaurant River Side Palembang. This study obtained results in the form of 

interviews, namely the use of promotional media through social media Instagram, 

with the aim of introducing food products at the Restaurant River Side Palembang. In 

2016 Restaurant River Side Palembang, used promotional media as a reference to 

introduce Restaurant River Side Palembang specifically for Instagram media. In the 

use of Instagram social media, Restaurant River Side Palembang has experienced a 

very effective increase in sales from the use of social media Instagram Restaurant 

River Side Palembang, in the sense that the public is starting to know a lot about the 

existence of Restaurant River Side Palembang and food menus at Restaurant River 

Side Palembang. . 

 

Keywords: Utilization of Instagram media, Strengths of Instagram 
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