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2.1 Pengertian Promosi
Promosi merupakan salah satu variabel dalam bauran pemasaran yang
sangat penting yang dilakukan oleh perusahaan dalam memasarkan produk
dan jasa. Kegiatan promosi bukan saja berfungsi sebagai alat untuk
mempengaruhi konsumen dalam kegiatan pembelian barang atau jasa sesuai
keinginan dan kebutuhannya.

Berikut beberapa pendapat yang mengemukakan pengertian promosi:

1. Menurut Tjiptono (2001) dalam Setiawan & Bustan (2017: 2), Promosi
merupakan salah satu factor keberhasilan suatu program pemasaran.
Betapapun berkualitasnya suatu produk, bila konsumen belum pernah
mendengarnya dan tidak akan pernah membelinya.

2. Menurut Lupiyoadi (2014:178), promosi merupakan salah satu variabel
dalam bauran pemasaran yang sangat penting dilaksanakan oleh
perusahaan dalam memasarkan produk jasa.

3. Menurut Swastha (2009:237) dalam Yoebrillianti (2018: 24),
mendefinisikan promosi merupakan arus informasi atau persuasi satu arah
yang dibuat untuk mengarahkan seseorang atau organisasi kepada

tindakan yang menciptakan pertukaran dalam pemasaran.

Berdasarkan pengertian di atas dapat disimpulkan bahwa promosi adalah
salah satu factor keberhasilan dari program pemasaran. Betapapun kualitasnya
suatu produk jika konsumen tidak tahu atau belum pernah mendengarnya dan
tidak yakin bahwa produk tersebut tidak memiliki manfaat bagi mereka, maka
mereka tidak akan membelinya. Dalam kegiatan promosi diperlukan point-

point yang tepat agar kegiatan promosi yang dilakukan dapat mencapai tujuan.
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2.2 Tujuan Promosi

Dalam kegiatan promosi tentunya perusahaan memiliki tujuan yang ingin

dicapai dari kegiatan promosi tersebut. Menurut Tjiptono (2008: 221),

tujuan promosi adalah sebagai berikut:

1. Mengiformasikan (informing), dapat berupa:

a.

o

h ® o O

> @

Menginformasikan pasar mengenai keberadaan suatu produk.
Memperkenalkan cara pemakaian yang baru dari suatu produk.
Menyampaikan perubahan harga kepada pasar.

Menjelaskan cara kerja suatu produk.

Menginformasikan jasa-jasa yang disediakan oleh perusahaan.
Meluruskan kesan yang keliru.

Mengurangi ketakutan atau kekhawatiran pembeli.

Membangun citra perusahaan.

2. Membujuk pelanggan sasaran (persuading) untuk:

a. Membentuk pilihan merek.
b.

C.
d.

€.

Mengalihkan pilihan ke merek tertentu.
Mengubah presepsi pelanggan terhadap atribut produk.
Mendorong pembeli untuk belanja saat ini juga.

Mendorong pembeli untuk menerima kunjungan wiraniaga.

3. Mengingatkan (remainding) dapat terdiri atas:

a.

b.

C.

Mengingatkan pembeli bahwa produk yang berangkutan

dibutuhkan dalam waktu dekat.

Mengingat pembeli akan tempat-tempat yang menjual produk

perusahaan.

Membuat pembeli tetap ingat walaupun tidak ada kempaye iklan.
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d. Menjaga agar ingatan pertama pembeli jatuh pada produk
perusahaan.

Berdasarkan pengertian diatas, dapat disimpulkan bahwa tujuan
utama aktivitas promosi adalah menginformasikan, membujuk, serta

mengingatkan pelanggan sasaran.

2.3 Bauran Promosi
Bauran promosi adalah suatu usah dari pemasaran dalam

menginformasikan dan mempengaruhi orang atau pihak lain sehingga
tertarik untuk melakukan transaksi atau pertukaran barang atau jasa
yang di pasarkan.
Bauran promosi menurut Tjiptono (2008) dalam Kesuma (2016:154),
adalah sebagai berikut:
1. Personal Selling.

Personal selling adalah komunikasi langsung (tatap muka) antara

penjual dan calon pembeli.

2. Periklanan
Periklanan merupakan salah satu bentuk kegiatan promosi yang
sering dilakukan perusahaan melalui komunikasi non individu
dengan sejumlah biaya seperti iklan melalui media masa, perusahaan
iklan, lembaga non laba, individu-individu yang membuat poster

dan sebagainya.

3. Promosi penjualan
Promosi penjualan adalah salah satu bentuk kegiatan promosi dengan
menggunakan alat peraga seperti, peragaan, pameran, demonstrasi,

hadia, contoh barang dan sebagainya.
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4. Publisitas dan humas
Publisitas merupakan kegiatan promosi yang hampir sama dengan
periklanan yaitu melalui media masa tetapi informasi yang diberikan

tidak dalam bentuk iklan tetapi berupa berita.

5. Direct marketing
Direct marketing (pemasaran langsung) adalah sistem pemasaran

dimana penjual berkomunikasi langsung dengan calon pembeli.

2.4 Macam-Macam Media Promosi
Menyampaikan pesan kepada konsumen dapat menggunakan berbagai
macam media. Menurut Simp yang dialih bahasakan oleh Shena, Santi, dan
Dewi (2014:376) terdapat beberapa jenis media yang dapat digunakan untuk
menyampaikan pesan kepada konsumen, diantaranya adalah sebagai berikut:
1. Televisi
Televisi merupakan salah satu media paling populer yang digunakan
dalam mengiklankan sebuah produk atau jasa atau informasi lainnya.
Kegiatan promosi melalui televisi pada umumnya dilakukan oleh
perusahaan - perusahaan besar. Hal ini dikarenakan biaya yang
digunakan untuk melakukan promosi melalui media televisi memerlukan
biaya yang tinggi.
2. Radio
Meskipun saat ini teknologi informasi semakin berkembang, ternyata
tidak membuat penggunaan radio menjadi terlupakan. Radio juga saat
ini berkembang sesuai dengan perkembangan jaman. Fenomena ini
dipandang oleh pemasar sebagai sarana untuk melakukan promosi dan

menyampaikan informasi kepada khalayak banyak.
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3. Surat kabar
Berdasarkan sejarah, surat kabar pernah menjadi pimpinan dalam media
promosi. Tetapi perkembangan televisi telah mengalahkan pendapat
yang diterima perusahaan dalam melakukan kegiatan promosi. Walapun
demikian, surat kabar telah membantu perusahaan dalam melakukan
kegiatan promosi danmeningkatkan pendapatan perusahaan.

4. Majalah
Dahulunya majalah dianggap sebagai media promosi massal. Akan
tetapi saat ini semakin banyak majalah yang berfokus pada satuhal saja.
Hal ini membuat para pemasaran tidak dapat mempengaruhi pembaca
yang mempunyai banyak pilhan dalam menentukan majalah yang akan
digunakan.

Media promosi menurut kotler dan amstrong (2014:77) adalah aktivitas
yang mengkomunikasikan keunggulan produk dan membujuk pelanggan untuk
membeli,  definisi tersebut dapat mengatakan bahwa dengan mengadakan
kegiatan promosi memproduksi dapat menyampaikan berbagai informasi kepada
konsumen. Media promosi juga dapat membantu memperkenalkan konsumen
terhadap suatu prokdusian untuk dapat memilih mana yang diinginkan melalui
pesan yang membujuk, mengingatkan, menginformasikan, dan mendorong
pengonsumsi untuk membeli produk yang ditawarkan. Dan melaksanakan
kegiatan-kegiatan promosi terdapat berbagai sarana alat-alat media promosi yang

dirancang untutk mendorong peningkatan volume penjualan.

2.5 Media Sosial
2.5.1 Pengertian Media Sosial
Menurut Wati dalam Ardianto (2017: 71), mengungkapkan bahwa
media sosial disebut jejaring sosial online bukan media massa online

karena media sosial memiliki kekuatan sosial yang sangat
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mempengaruhi opini publik yang berkembang di masyarakat.Menurut
Kaplan dan Haenlin (2010), dalam Utari dan Fajariana (2018: 272),
media sosial adalah suatu grup aplikasi berbasis internet yang
menggunakan ideologi dan teknologi Web 2.0, dimana pengguna dapat
membuat atau bertukar informasi pada aplikasi tersebut. Menurut
Zarella (2010), dalam Utari dan Fajariana (2018: 273), sosial media
adalah strategi kegiatan pemasaran menggunakan situs-situs media
sosial seperti Facebook, Twitter, Youtube dan sebagainya. Media sosial
merupakan salah satu cara yang ampuh untuk mempromosikan produk
barang dan jasa yang kita miliki melalui internet marketing. Caranya

mudah dan sederhana tetapi memiliki efek yang luar biasa.

Berdasarkan definisi diatas dapat disimpulkan bahwa media sosial
merupakan tempat berkumpulnya orang-orang yang ingin berbagi
informasi dan tempat untuk mencari teman baru serta berinteraksi dengan
teman lainnya secara online.  Media sosial adalah cara untuk
mempromosikan produk berupa barang dan jasa, agar calon konsumen
dapat melihat produk yang telah di promosikan melalui media sosial dan

konsumen tertarik untuk membelinya.

Peran dan Manfaat Media Sosial

Perkembangan teknologi dan informasi yang sangat pesat berpengaruh
besar terhadap situasi kehidupan sehari-hari saat ini, salah satunya
adalah media sosial. Sekarang, media sosial sudah menjadi kebutuhan
pokok bagi semua orang. Jejaring media sosial yang digunakan oleh
masyarakat banyak jenisnya’

Menurut Rio Agung Permana (2018), mengatakan bahwa Selain

karena memudahkan interaksi, media sosial juga memiliki manfaat lain
dalam kehidupan sehari-hari, beberapa di antaranya:

1. Interaksi sosial


https://www.kompasiana.com/rioagungpermana4748
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Dalam dunia komunikasi, media sosial bermanfaat sebagai sarana
untung membangun hubungan atau relasi. Bahkan media sosial
membantu kita untuk berkomunikasi jarak jauh karena media sosial
memiliki jangkauan global. Media sosial mempermudah kita untuk

berinteraksi di mana pun kita berada.

2. Media penghibur
Saat ini sudah banyak jenis media sosial sebagai media penghibur,
salah satunya YouTube. Kita dapat mencari berbagai hal untuk
menghibur diri kita. Mulai dari cerita-cerita lucu maupun gambar-
gambar lucu. Berbagai hal menarik dapat kita cari dalam jejaring
sosial untuk menghibur kita.

3. Media Informasi
Kita dapat mengunggah berita-berita terkini pada jaringan internet
untuk membantu kita mendapatkan banyak informasi. Tidak hanya
berita-berita, informasi lainnya juga dapat menjadi sumber
pengetahuan.

4. Menggali kreativitas
Beragam bentuk media sosial yang ada dapat digunakan oleh Kkita
untuk menggali kreativitas serta mengekspresikan dirinya, misalnya

dengan menulis artikel atau berbagi pengalaman di blog.

2.5.3 Fungsi Media Sosial
Pada perannya saat ini, media sosial telah membangun sebuah
kekuatan besar dalam membentuk pola perilaku dan berbagai bidang
dalam kehidupan masyarakat. hal ini yang membuat fungsi media sosial

sangat besar. Adapaun fungsi media sosial diantaranya sebagai berikut :



17

a. Media sosial mendukung demokratisasi pengetahuan dan informasi.
Mentransformasi manusia dari pengguna isi pesan menjadi pembuat
pesan itu sendiri.

b. Media sosial adalah media yang didesain untuk memperluar
interaksi sosial manusia dengan menggunakan internet dan teknologi
web.

c. Media sosial berhasil mentransformasi praktik komunikasi searah
media siaran dari dari satu institusi media ke banyak audience ke

dalam praktik komunikasi dialogis antara banyak audience.

Selain itu terdapat pendapat lain menurut Puntoadi (2011: 5), yaitu

pengguna media sosial berfungsi sebagai berikut :

a. Keunggulan membangun personal branding mellui sosial media
adalah tidak mengenal trik atau popularitas semu, karena audensilah
yang menentukan. Berbagai media sosial menjadi media untuk orang
berkomunikasi, berdiskusi dan bahkan memberikan sebuah
popularitas di media sosial.

b. Media sosial memberikan sebuah kesempatan yang berfungsi untuk
berinteraksi lebih dekat dengan konsumen. Media sosial
menawarkan sebuah konten komunikasi yang lebih individual.
Melalui media sosial pula berbagai para pemasar dapat mengetahui
kebiasaan dari konsumen mereka dan melakukan suatu interaksi
secara personal, serta dapat membangun sebuah ketertarikan yang

mendalam.

2.5.4 Jenis-jenis Media Sosial

Menurut Kotler dan Keller (2012: 258) bahwa terdapat tiga macam

platform yang utama untuk media sosial, yaitu :
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1. Forum dan komunitas online
Mereka datang dalam segala bentuk dan ukuran dimana banyak dibuat
oleh pelanggan. Sebagian hal ini disponsori oleh perusahaan melalui
postingan, instant, messaging, dan juga chatting yang berdiskusi

mengenai minat khusus yang dapat berhubungan dengan perusahaan.

2. Blogs
Terdapat banyak sekali pengguna blog yang sangat beragam disini dan
Blogspot sendiri merupakan salah satu penyedia akun website gratis
dimana kita bisa posting, sharing dan lain sebagainya.

Selain itu menurut Puntoadi (2011: 34) bahwa terdapat beberapa macam

jenis media sosial, yaitu sebagai berikut :

1. Bookmarking
Bookmarking memberikan sebuah kesempatan untuk meshare link dan
tag yang diminati. Hal demikian bertujuan agar setiap orang dapat
menikmati yang kita sukai.

2. Wiki
Sebagai situs yang memiliki macam-macam karakteristik yang
berbeda, misalnya situs knowledge sharing, wikitravel yang
memfokuskan sebagai suatu informasi pada suatu tempat.

3. Flickr
Situs yang dimiliki yahoo, yang mengkhusukan sebuah image sharing
dengan contributor yang ahli pada setiap bidang fotografi di seluruh
dunia. Flickr menjadikan sebagai photo catalog yang setiap produknya
dapat dipasarkan.

4. Creating opinion
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Media sosial tersebut memberikan sarana yang dapat untuk berbagi
opini dengan orang lain di seluruh dunia. Melalui media sosial 12
tersebut, semua orang dapat menulis jurnal, sekaligus sebagai

komentator.

Jejaring sosial Melalui situs-situs konten sharing tersebut orang orang
menciptakan berbagai media dan juga publikasi untuk berbagi kepada orang
lain. Berikut beberapa contoh dari aplikasi media sosial tersebut :

a. Facebook
layanan jejaring sosial yang diluncurkan pada februari 2004 oleh
Mark Zuckerberg ini memiliki lebih dari satu miliar pengguna aktif
dan lebih dari separuhnya menggunakan telepon genggam untuk
mengaksesnya. Disini pengguna dapat membuat profil pribadi,
menambahkan teman, bertukar pesan serta berbagi informasi.

b. WhatsApp
merupakan aplikasi pesan lintas platform sejak kemunculanya tahun
2009 hingga saat ini, yang memungkinkan kita bertukar pesan tanpa
biaya SMS, karena menggunakan data internet. Menggunakan
WhatsApp kita dapat dengan mudah untuk berinterikasi melalui
pesan teks maupun suara dan hingga saat ini dilengkapi dengan fitur
video call, yangmana kita dapat bertatap muka ketika telpon.

c. Line
Hampir serupa dengan whatsapp, line diluncurkan pada tahun 2011
oleh perusahaan jepang. Yang membedakannya jika whatsapp tidak
memiliki karakter-karakter emoji dalam pesan, 13 maka Line
memiliki fasilitas tersebut, sehingga terlihat lebih seru ketika

menggunakannya dalam menyampaikan pesan.
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d. Youtube
sebuah situs web berbagi video yang dibuat oleh mantan karyawan
PayPal pada februari 2005 ini memungkinkan pengguna untuk
mengunggah, menonton serta berbagi video. Konten video positif
apapun bisa diakses melalui aplikasi tersebut.

e. Twitter
layanan jejaring sosial dan microblog daring yang hampir serupa
dengan Facebook, yang memungkinkan penggunanya untuk
mengirim dan membaca pesan berbasis teks hingga 280 karakter.
Didirikan pada maret 2006 oleh Jack Dorsey.

f. Instagram
Instagram adalah platform aplikasi jejaring sosial yang
memungkinkan penggunanya untuk mengambil foto, mengedit,
menerapkan filter digital, dan mengunggahnya dengan berbagai
fitur, seperti kolom komentar, dan fitur DM atau Direct Message
yang memungkinkan penggunanya untuk bertukar pesan.

1. Pengertian Instagram
Instagram berasal dari kata “instan” atau “insta”, seperti kamera
polaroid yang dulu lebih dikenal dengan “foto instan”. Instagram
juga dapat menampilkan foto-foto secara instan dalam tampilannya.
Sedangkan untuk kata “gram” berasal dari kata “telegram”, dimana
cara kerja telegram adalah untuk mengirimkan informasi kepada
orang lain dengan cepat. Begitu pula dengan Instagram yang dapat
mengunggah foto dengan menggunakan jaringan internet, sehingga
informasi yang disampaikan dapat diterima dengan cepat. Oleh
karena itulah Instagram berasal dari kata “instan-telegram” (Putri,
2013:14). Menurut Bambang, Instagram adalah sebuah aplikasi dari

Smartphone yang khusus untuk media sosial yang merupakan salah
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satu dari media digital yang mempunyai fungsi hampir sama
dengan twitter, namun perbedaannya terletak pada pengambilan
foto dalam bentuk atau tempat untuk berbagi informasi terhadap
penggunanya. Instagram juga dapat memberikan inspirasi bagi
penggunanya dan juga dapat meningkatkan kreatifitas, karena
Instagram mempunyai fitur yang dapat membuat foto menjadi lebih
indah, lebih artistik dan menjadi lebih bagus (Atmoko, 2012:10).

2.6 Fitur-Fitur Instagram
Instagram adalah sebuah aplikasi berbagi foto dan mengambil gambar
atau foto yang menerapkan filter digital untuk mengubah tampilan efek foto,
dan membagikannya ke berbagai layanan media sosial, termasuk milik
Instagram sendiri. Instagram memiliki lima menu utama yang semuanya
terletak dibagian bawah (Atmoko, 2012:28) yaitu sebagai berikut :
1. Home Page
Home page adalah halaman utama yang menampilkan (timeline) foto-
foto terbaru dari sesama pengguna yang telah diikuti. Cara melihat
foto yaitu hanya dengan menggeser layar dari bawah ke atas seperti
saat scroll mouse di komputer. Kurang lebih 30 foto terbaru dimuat
saat pengguna mengakses aplikasi, Instagram hanya membatasi foto-
foto terbaru.
2. Comments
Sebagai layanan jejaring sosial Instagram menyediakan fitur komentar,
fotofoto yang ada di Instagram dapat dikomentar di kolom komentar.
Caranya tekan ikon bertanda balon komentar di bawah foto, kemudian
ditulis kesan-kesan mengenai foto pada kotak yang disediakan setelah
itu tekan tombol send.

3. Explore
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Explore merupakan tampilan dari foto-foto populer yang paling
banyak disukai para pengguna Instagram. Instagram menggunakan
algoritma rahasia untuk menentukan foto mana yang dimasukkan ke
dalam explore feed.

4. Profil
Profil pengguna dapat mengetahui secara detail mengenai informasi
pengguna, baik itu dari pengguna maupun sesama pengguna yang
lainnya. Halaman profil bisa diakses melalui ikon kartu nama di menu
utama bagian paling kanan. Fitur ini menampilkan jumlah foto yang
telah diupload, jumlah follower dan jumlah following.

5. News Feed
New feed merupakn Fitur yang menampilkan notifikasi terhadap
berbagai aktivitas yang dilakukan oleh pengguna Instagram. News
feed memiliki dua jenis tab yaitu “Following” dan “News”. Tab
“following” menampilkan aktivitas terbaru pada user yang telah
pengguna follow, maka tab “news” menampilkan notifikasi terbaru
terhadap aktivitas para pengguna Instagram terhadap foto pengguna,
memberikan komentar atau follow maka pemberitahuan tersebut akan

muncul di tab ini.

Menurut Atmoko (2012: 28) ada beberapa bagian yang sebaiknya diisi
agar foto yang di unggah lebih mempunyai makna informasi, bagian-bagian
tersebut yaitu :

1. Judul
Judul atau caption foto bersifat untuk memperkuat karakter atau pesan yang
ingin disampaikan pada pengguna tersebut.

2. Hashtag
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Hashtag adalah sysmbol bertanda pagar (#), fitur pagar ini sangatlah
penting karena sangat memudahkan pengguna untuk menemukan foto-foto
di Instagram dengan hashtag tertentu.
3. Lokasi

Fitur lokasi adalah fitur yang menampilkan lokasi dimana pengguna
pengambilannya. Meski Instagram disebut layanan photo sharing, tetapi
Instagram juga merupakan jejaring sosial. Karena pengguna bisa
berinteraksi dengan sesama pengguna. Ada beberapa aktivitas yang dapat

dilakukan di Instagram, yaitu sebagai berikut :

a. Follow
Follow adalah pengikut, dari pengguna Instagram pengguna satu agar
mengikuti atau berteman dengan pengguna lain yang menggunakan
Instagram.

b. Like
Like adalah suatu ikon dimana pengguna dapat menyukai gambar
ataupun foto pada Instagram, dengan cara menekan tombol like
dibagian bawah caption yang bersebelahan dengan komentar. Kedua,
dengan double tap (mengetuk dua kali) pada foto yang disukai.

c. Komentar
Komentar adalah aktivitas dalam memberikan pikirannya melalui
katakata, pengguna bebas memberikan komentar apapun terhadap foto,
baik itu saran, pujian atau kritikan.

d. Mentions
Fitur ini adalah untuk menambah pengguna lain, caranya dengan
menambah tanda arroba (@) dan memasukan akun instagram dari

pengguna tersebut.



