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simultan memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

mengguankan pembayaran elektronik OVO. 

 Penulis menyadari bahwa dalam penulisan Laporan Akhir ini masi banyak 

kekurangan baik dari segi penulisan maupun pembahasannya. Hal ini dikarenakan 

keterbatasan kemampuan yang dimiliki oleh penulis. Penulis mengharapkan kritik 

dan saran yang bersifat membangun demi perbaikan di masa yang akan datang. 

Penulis berharap agar Laporan Akhir ini dapat bermanfaat bagi kita semua.  

 

       Palembang,       Agustus 2020 

        

 

 

Penulis 

 



vii 

 

UCAPAN TERIMA KASIH 

 

 Dalam menyelesaikan Laporan Akhir ini, penulis menyadari bahwa 

laporan ini tidak akan berjalan dengan baik tanpa adanya bimbingan, bantuan, 

dorongan, dan saran serta do’a dari berbagai pihak.  Oleh sebab itu, pada 

kesempatan ini, dengan penuh rasa syukur dan kerendahan hati penulis 

menyampaikan ucapan  terima kasih kepada: 

1. Bapak Dr. Ing. Ahmad Taqwa., M.T., selaku Direktur Politeknik 

Negeri Sriwijaya. 

2. Bapak Heri Setiawan, S.E., M.AB., selaku Ketua Jurusan Administrasi 

Bisnis Politeknik Negeri Sriwijaya. 

3. Ibu Dr. Marieska Lupikawaty, S.E., M.M., selaku Sekretaris Jurusan 

Administrasi Bisnis Politeknik Negeri Sriwijaya. 

4. Ibu Fetty Maretha, S.E., M.M., selaku Koordinator Program Studi 

Jurusan Administrasi Bisnis Politeknik Negeri Sriwijaya. 

5. Ibu Yusleli Herawati, S.E., M.M., selaku dosen pembimbing I yang 

telah meluangkan waktu dan tenaga untuk memberikan pengarahan 

dan bimbingan baik secara online maupun offline selama penulisan 

Laporan Akhir ini. 

6. Bapak Dr. A. Jalaluddin Sayuti, S.E., M. Hum., Res.M., selaku dosen 

pembimbing II yang telah meluangkan waktu dan tenaga untuk 

memberikan pengarahan dan bimbingan baik secara online maupun 

offline selama penulisan Laporan Akhir ini. 

7. Bapak/Ibu Dosen dan Staf Jurusan Administrasi Bisnis Politeknik 

Negeri Sriwijaya yang telah membantu dalam penulisan Laporan 

Akhir ini. 

8. Para responden yang telah membantu dalam proses pengambilan data 

untuk penulisan Laporan Akhir ini. 

9. Orang tua, adik dan keluarga tercinta yang telah memberikan do’a, 

motivasi dan kebutuhan baik materi maupun non materi hingga 

laporan akhir ini dapat terselesaikan. 



viii 

 

10. Sahabat-sahabatku dan teman-teman seperjuangan, khusus nya kelas 6 

NC yang telah membantu dalam menyelesaikan Laporan Akhir ini. 

11. Semua pihak yang telah membantu dalam penyusunan Laporan Akhir 

ini yang tidak dapat penulis sebutkan satu persatu. 

 

Akhir kata penulis mengucapkan terima kasih pada semua pihak yang 

telah memberikan bantuan dan bimbingan kepada penulis, semoga Allah SWT 

membalas semua kebaikan yang telah diberikan dan semoga kita selalu 

mendapatkan perlindungan-Nya. Aamiin. 

 

       Palembang,      Agustus  2020 

 

 

 

 

       Penulis 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ix 

 

ABSTRAK 

 

PENGARUH PROMOSI PENJUALAN TERHADAP  

KEPUTUSAN MENGGUNAKAN PEMBAYARAN ELEKTRONIK OVO  

(STUDI KASUS MAHASISWA JURUSAN ADMINISTRASI BISNIS 

POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA) 

 

Oleh: 

Ongki Saputra 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh promosi penjualan yang 

terdiri dari kupon, sampel, program loyalitas, tampilan titik pembelian, dan 

potongan harga terhadap keputusan menggunakan pembayaran elektronik OVO 

pada mahasiswa jurusan Administrasi Bisnis Politeknik Negeri Sriwijaya baik 

secara parsial ataupun simultan dan untuk mengetahui variabel yang memliki 

pengaruh paling dominan.  Metode penelitian ini menggunakan pendekatan 

kuantitatif.  Data dikumpulkan dengan cara menyebarkan kuesioner secara online 

melalui google forms kepada 154 responden. Teknik pengambilan sampel 

menggunakan purposive sampling, dengan kriteria yaitu mahasiswa Administrasi 

Bisnis Politeknik Negeri Sriwijaya yang pernah menggunakan pembayaran 

elektronik OVO. Analisis data menggunakan analisis deskriptif dan regresi linier 

berganda dengan bantuan aplikasi SPSS versi 22.  Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa variabel kupon memiliki pengaruh terhadap keputusan menggunakan 

pembayaran elektronik OVO sebesar 21 persen, sampel memiliki pengaruh 

terhadap keputusan menggunakan pembayaran elektronik OVO sebesar 40,4 

persen, program loyalitas memiliki pengaruh terhadap keputusan menggunakan 

pembayaran elektronik OVO sebesar 15,1 persen, tampilan titik pembelian 

memiliki pengaruh terhadap keputusan menggunakan pembayaran elektronik 

OVO sebesar 53,7 persen, potongan harga memiliki pengaruh terhadap keputusan 

menggunakan pembayaran elektronik OVO sebesar 35,2 persen. Variabel yang 

paling dominan mempengaruhi keputusan menggunakan pembayaran elektronik 

OVO adalah tampilan titik pembelian. 

 

Kata kunci:  Promosi penjualan, kupon, sampel, program loyalitas, tampilan titik 

pembelian, potongan harga, keputusan menggunakan pembayaran 

elektronik OVO. 
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ABSTRACT 

 

THE EFFECT OF SALES PROMOTION ON  

DECISIONS USING OVO ELECTRONIC PAYMENTS 

(CASE STUDY OF BUSINESS ADMINISTRATION STUDENTS  

AT STATE POLYTECHNIC OF SRIWIJAYA) 

 

By: 

Ongki Saputra 

 

This study aims to determine the effect of sales promotions consisting of coupons, 

samples, loyalty programs, point of purchase displays, and price discounts on the 

decision to use OVO electronic payments to Business Administration students at 

State Polytechnic of Sriwijaya either partially or simultaneously and to find out 

the variables that possess  the most dominant influence.  This research method 

uses a quantitative approach.  Data were collected by distributing questionnaires 

online through google forms to 154 respondents.  The sampling technique used 

purposive sampling, with the criteria being Business Administration students at 

State Polytechnic of Sriwijaya who had used OVO electronic payments.  Data 

analysis using descriptive analysis and multiple linear regression with the help of 

SPSS application version 22. The results showed that the coupon variable has an 

influence on decisions using OVO electronic payments by 21 percent, the sample 

has an influence on decisions using OVO electronic payments by 40.4 percent, the 

program  loyalty has an influence on decisions using OVO electronic payments by 

15.1 percent, display point of purchase has an influence on decisions using OVO 

electronic payments by 53.7 percent, discounted prices have an influence on 

decisions using electronic OVO payments by 35.2 percent.  The most dominant 

variable influencing decisions using OVO electronic payments is the point of 

purchase display. 

 

Keywords: Sales promotion, coupons, samples, loyalty programs, point of 

purchase display, price discounts, decisions using OVO electronic 

payments. 
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