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ABSTRAK

PENGARUH PROMOSI PENJUALAN TERHADAP
KEPUTUSAN MENGGUNAKAN PEMBAYARAN ELEKTRONIK OVO
(STUDI KASUS MAHASISWA JURUSAN ADMINISTRASI BISNIS
POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA)

Oleh:
Ongki Saputra

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh promosi penjualan yang
terdiri dari kupon, sampel, program loyalitas, tampilan titik pembelian, dan
potongan harga terhadap keputusan menggunakan pembayaran elektronik OVO
pada mahasiswa jurusan Administrasi Bisnis Politeknik Negeri Sriwijaya baik
secara parsial ataupun simultan dan untuk mengetahui variabel yang memliki
pengaruh paling dominan. Metode penelitian ini menggunakan pendekatan
kuantitatif. Data dikumpulkan dengan cara menyebarkan kuesioner secara online
melalui google forms kepada 154 responden. Teknik pengambilan sampel
menggunakan purposive sampling, dengan kriteria yaitu mahasiswa Administrasi
Bisnis Politeknik Negeri Sriwijaya yang pernah menggunakan pembayaran
elektronik OVO. Analisis data menggunakan analisis deskriptif dan regresi linier
berganda dengan bantuan aplikasi SPSS versi 22. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa variabel kupon memiliki pengaruh terhadap keputusan menggunakan
pembayaran elektronik OVO sebesar 21 persen, sampel memiliki pengaruh
terhadap keputusan menggunakan pembayaran elektronik OVO sebesar 40,4
persen, program loyalitas memiliki pengaruh terhadap keputusan menggunakan
pembayaran elektronik OVO sebesar 15,1 persen, tampilan titik pembelian
memiliki pengaruh terhadap keputusan menggunakan pembayaran elektronik
OVO sebesar 53,7 persen, potongan harga memiliki pengaruh terhadap keputusan
menggunakan pembayaran elektronik OVO sebesar 35,2 persen. Variabel yang
paling dominan mempengaruhi keputusan menggunakan pembayaran elektronik
OVO adalah tampilan titik pembelian.

Kata kunci: Promosi penjualan, kupon, sampel, program loyalitas, tampilan titik
pembelian, potongan harga, keputusan menggunakan pembayaran
elektronik OVO.



ABSTRACT

THE EFFECT OF SALES PROMOTION ON
DECISIONS USING OVO ELECTRONIC PAYMENTS
(CASE STUDY OF BUSINESS ADMINISTRATION STUDENTS
AT STATE POLYTECHNIC OF SRIWIJAYA)

By:
Ongki Saputra

This study aims to determine the effect of sales promotions consisting of coupons,
samples, loyalty programs, point of purchase displays, and price discounts on the
decision to use OVO electronic payments to Business Administration students at
State Polytechnic of Sriwijaya either partially or simultaneously and to find out
the variables that possess the most dominant influence. This research method
uses a quantitative approach. Data were collected by distributing questionnaires
online through google forms to 154 respondents. The sampling technique used
purposive sampling, with the criteria being Business Administration students at
State Polytechnic of Sriwijaya who had used OVO electronic payments. Data
analysis using descriptive analysis and multiple linear regression with the help of
SPSS application version 22. The results showed that the coupon variable has an
influence on decisions using OVO electronic payments by 21 percent, the sample
has an influence on decisions using OVO electronic payments by 40.4 percent, the
program loyalty has an influence on decisions using OVO electronic payments by
15.1 percent, display point of purchase has an influence on decisions using OVO
electronic payments by 53.7 percent, discounted prices have an influence on
decisions using electronic OVO payments by 35.2 percent. The most dominant
variable influencing decisions using OVO electronic payments is the point of
purchase display.

Keywords: Sales promotion, coupons, samples, loyalty programs, point of
purchase display, price discounts, decisions using OVO electronic
payments.
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