
ANALISIS TINGKAT KEPUASAN PENGGUNA SMARTPHONE OPPO
( STUDI KASUS SISWA SMK NEGERI 1 PALEMBANG KELAS X)

LAPORAN AKHIR

Dibuat untuk Memenuhi Syarat Menyelesaikan
Pendidikan Diploma III Pada Jurusan Administrasi Bisnis

Program Studi Administrasi Bisnis
Politeknik Negeri Sriwijaya

OLEH :

MUTIARA RIZKY
NPM 061730601108

POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA
PALEMBANG

2020









MOTTO DAN PERSEMBAHAN

“ Jangan pernah menyerah sebelum mencoba. Jangan pernah berputus asa karena

kamu bisa. Setiap perjuangan yang kamu lakukan hari ini, akan menjadi cerita

indah suatu saat nanti. Maka, nikmati saja prosesnya. Tetap Semangat, Selalu

lakukan hal baik, kesuksesanmu bukan hanya untuk dirimu tetapi untuk semua

orang yang ada disekelilingkmu yang juga menyayangimu.” ( Mutiara Rizky )

Laporan kerja praktek ini dipersembahkan kepada :

1. Jurusan Administrasi Bisnis

2. Bapak/Ibu Dosen Pembimbing

3. Orang tua dan Keluarga

4. Teman-teman Seperjuangan kelas 6 ND

5. Adik-adik Tingkat

6. Almamater



KATA PENGANTAR

Puji dan syukur kehadirat Tuhan Yang Maha Esa atas segala Rahmat dan

Karunia-Nya Laporan ini dapat diselesaikan dengan baik dan tepat pada

waktunya. Laporan ini disusun untuk memenuhi persyaratan mata kuliah kerja

praktek guna menyelesaikan pendidikan Diploma III pada Politeknik Negeri

Sriwijaya Jurusan Administrasi Bisnis. Kami menyadari bahwa laporan ini masih

banyak kekurangan dan kelemahan yang disebabkan oleh ilmu dan pengalaman

yang dimiliki. Oleh karena itu, penulis berharap kepada para pembaca agar dapat

memberikan masukan baik berupa kritik maupun saran yang sifatnya membangun

guna kesempurnaan laporan ini.

Palembang,    Agustus 2020

Penulis



UCAPAN TERIMA KASIH

Puji dan Syukur kami panjatkan kehadirat Tuhan Yang Maha Esa berkat

Rahmat dan Ridhonya Penulisan Laporan Akhir dapat diselesaikan dengana baik.

Dalam melaksanakan penulisan Laporan Akhir ini kami banyak

memperoleh bimbingan, pembelajaran, dan pengalaman dari berbagai pihak.

Dalam kesempatan ini perkenankanlah penulis menyampaikan ucapan terima

kasih kepada :

1. Bapak Dr.Dipl.Ing. Ahmad Taqwa,  M.T., selaku Direktur Politeknik

Negeri Sriwijaya.

2. Bapak Heri Setiawan, S.E.,MAB, selaku Ketua Jurusan Administrasi

Bisnis Politeknik Negeri Sriwijaya.

3. Ibu Dr. Marieska Lupikawaty, S.E., M.M selaku Sekretaris Jurusan

Administrasi Bisnis Politeknik Negeri Sriwijaya.

4. Ib Fetty Maretha, S.E., M.M., Selaku Coordinator Program Studi

Jurusan Administrasi Bisnis Politeknik Negeri Sriwijaya.

5. Bapak Dr. M. Syahirman Yusi, SE.,MS Selaku dosen pembimbing I

dalam penulisan Laporan Akhir.

6. Bapak Jusmawi Bustan, S.E., M.Si., Selaku dosen pembimbing II

dalam penulisan Laporan Akhir.

7. Bapak dan Ibu Dosen Jurusan Administrasi Bisnis yang telah

mendidik, membimbing dan mengarahkan penulis selama kurang

lebih tiga tahun ini, serta seluruh staff Jurusan Administrasi Bisnis

Politeknik Negeri Sriwijaya.

8. Ibu Hijrah Baiti Selaku Kepala Sekolah SMK Negeri 1 Palembang.

9. Guru-Guru SMK Negeri 1 Palembang ..

10. Siswa-Siswi SMK Negeri 1 Palembang kelas X.

11. Kedua orang tua yang selalu mendoakan dan memberikan semangat.

12. Saudara Tercinta Kak Dendi dan Kak Ojik.

13. Sahabat Tersayang Nisa, Riska, Vira, Rama, Alvin.

14. Kekasih Tercinta Dimas Arif Satriadi.



15. Widi, Nadia, Aci, Yolan, Rinda yang selalu membantu dan

memberikan semangat satu sama lain.

16. Teman-teman seperjuangan kelas 6 ND Jurusan Administrasi Bisnis

Politeknik Negeri Sriwijaya.

Akhir kata, penulis mengucapkan terima kasih untuk seluruh pihak yang

telah membantu menyelesaikan penulisan laporan ini. Semoga kebaikan seluruh

pihak dapat dibalas oleh Tuhan yang Maha Esa. Amin

Palembang,     September 2020

Penulis



ABSTRAK

ANALISIS TINGKAT KEPUASAN PENGGUNA SMARTPHONE OPPO
( Studi Kasus SMK Negeri 1 Palembang Siswa Kelas X )

Oleh:
Mutiara Rizky

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tingkat kepuasan pengguna Smartphone
Oppo pada siswa SMK Negeri 1 Palembang. Penelitian ini menggunakan
pendekatan kuantitatif . pengumpulan data diperoleh melalui kuesioner dan
perhitungan data menggunakan program SPSS (Statictical Product and Service
Solution) versi 23.0 for windows. Analisis data menggunakan uji instrument dan
uji hipotesis. Hasil hipotesis menunjukkan bahwa perasaan puas (X), selalu
membeli produk (X), akan merekomendasikan kepada orang lain (X) dan
terpenuhinya harapan setelah memiliki produk (X) terbukti memiliki pengaruh
positif dan signifikan mempengaruhi kepuasan pengguna Smartphone Oppo (Y).
Variabel yang lebih dominan berpengaruh adalah pada variabel perasaan puas
(X). Diharapkan Smartphone Oppo lebih meningkatkan variabel-variabel lain
agar dapat memenuhi keinginan dan kepuasan pengguna produk Smartphone
Oppo.

Keyword : Kepuasan Pelanggan, Perasaan Puas, Selalu Membeli Produk, Akan
Merekomendasikan Kepada Orang Lain,Terpenuhinya Harapan Setelah Memiliki
Produk.



ABSTRACT

This study aims to determine the level of satisfaction of Smartphone Oppo users
on students of SMK Negeri 1 Palembang. This study uses a quantitative approach
. Data collection was obtained through questionnaires and data calculations using
SPSS (Statistical Product and Service Solution) version 23.0 for windows. Data
analysis using instrument test and hypothesis testing. The results of the hypothesis
show that feeling satisfied (X), always buying products (X), will recommend to
others (X) and the fulfillment of expectations after having the product (X) is
proven to have a positive and significant effect on Oppo Smartphone user
satisfaction ( Y). The more dominant variable influences the variable feeling
satisfied (X). It is hoped that the Oppo Smartphone will further increase other
variables in order to fulfill the wishes and satisfaction of users of Oppo
Smartphone products.

Keyword : Customer Satisfaction, Satisfaction, Always Buying Products, Will
Recommend To Others, Fulfillment of Expectations After Having Products.
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