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ABSTRAK

ANALISIS TINGKAT KEPUASAN PENGGUNA SMARTPHONE OPPO
( Studi Kasus SMK Negeri 1 Palembang Siswa Kelas X )

Oleh:
Mutiara Rizky

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tingkat kepuasan pengguna Smartphone
Oppo pada siswa SMK Negeri 1 Palembang. Penelitian ini menggunakan
pendekatan kuantitatif . pengumpulan data diperoleh melalui kuesioner dan
perhitungan data menggunakan program SPSS (Statictical Product and Service
Solution) versi 23.0 for windows. Analisis data menggunakan uji instrument dan
uji hipotesis. Hasil hipotesis menunjukkan bahwa perasaan puas (X), selalu
membeli produk (X), akan merekomendasikan kepada orang lain (X) dan
terpenuhinya harapan setelah memiliki produk (X) terbukti memiliki pengaruh
positif dan signifikan mempengaruhi kepuasan pengguna Smartphone Oppo (Y).
Variabel yang lebih dominan berpengaruh adalah pada variabel perasaan puas
(X). Diharapkan Smartphone Oppo lebih meningkatkan variabel-variabel lain
agar dapat memenuhi keinginan dan kepuasan pengguna produk Smartphone
Oppo.

Keyword : Kepuasan Pelanggan, Perasaan Puas, Selalu Membeli Produk, Akan
Merekomendasikan Kepada Orang Lain,Terpenuhinya Harapan Setelah Memiliki
Produk.



ABSTRACT

This study aims to determine the level of satisfaction of Smartphone Oppo users
on students of SMK Negeri 1 Palembang. This study uses a quantitative approach
. Data collection was obtained through questionnaires and data calculations using
SPSS (Statistical Product and Service Solution) version 23.0 for windows. Data
analysis using instrument test and hypothesis testing. The results of the hypothesis
show that feeling satisfied (X), always buying products (X), will recommend to
others (X) and the fulfillment of expectations after having the product (X) is
proven to have a positive and significant effect on Oppo Smartphone user
satisfaction ( Y). The more dominant variable influences the variable feeling
satisfied (X). It is hoped that the Oppo Smartphone will further increase other
variables in order to fulfill the wishes and satisfaction of users of Oppo
Smartphone products.

Keyword : Customer Satisfaction, Satisfaction, Always Buying Products, Will
Recommend To Others, Fulfillment of Expectations After Having Products.
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