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ABSTRAK

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui Faktor-Faktor yang Mempengaruhi
Keputusan Pembelian Tiket Kereta Api Berbasis Aplikasi KAI Access (Studi Kasus
pada Penumpang Kereta Api Sriwijaya Kelas Eksekutif dan Ekonomi Premium
Stasiun Kertapati Palembang). Metode pengumpulan data yang digunakan adalah
kuesioner, wawancara dan studi pustaka dengan penyebaran kuesioner kepada 40
responden. Teknik sampling yang digunakan yaitu menggunakan teknik
Nonprobability Sampling dengan jenis Purposive Sampling Analisis data yang
digunakan adalah uji validitas dan uji reliabilitas, uji t, uji F, analisis korelasi dan
analisis regresi berganda. Berdasarkan data primer yang diolah, hasil uji
menunjukkan bahwa t hitung lebih besar daripada t tabel faktor pribadi sebesar
(10.051 > 1,68709), psikologis sebesar (2.632 > 1,68709) dan sosial sebesar (2.012 >
1,68709) memiliki pengaruh yang signifikan terhadap keputusan pembelian. Pada
analisis korelasi terdapat hubungan yang sangat kuat yaitu sebesar 92,3 persen antara
faktor pribadi, psikologis dan sosial dengan keputusan pembelian. Pada uji koefisien
determinasi, mendapatkan adanya pengaruh faktor pribadi, psikologis dan sosial
terhadap keputusan pembelian sebesar 92,3 persen yang artinya adalah sangat
mempengaruhi. Pada pengujian nilai koefisien regresi berganda menunjukkan bahwa
variabel faktor pribadi, psikologis dan sosial sangat berpengaruh terhadap keputusan
pembelian.

Kata Kunci: Faktor Pribadi, Faktor Psikologis, Faktor Sosial, Keputusan Pembelian
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ABSTRACT

The purpose of this study was to determine the factors that influence the decision to
purchase train tickets based on the KAI Access application (a case study of the
Sriwijaya train passengers for the executive class and premium economy at Kertapati
Station, Palembang). Data collection methods used were questionnaires, interviews
and literature study by distributing questionnaires to 40 respondents. The sampling
technique used is nonprobability sampling with purposive sampling type. Data
analysis used is the validity test and reliability test, t test, F test, correlation analysis
and multiple regression analysis. Based on processed primary data, the test results
show that t count is greater than t table of personal factors (10.051> 1.68709),
psychological (2.632> 1.68709) and social (2.012> 1.68709) has a significant
influence. Significant to the purchase decision. In the correlation analysis, there is a
very strong relationship, which is 92.3 percent between personal, psychological and
social factors with purchasing decisions. In the determination coefficient test, it was
found that the influence of personal, psychological and social factors on purchasing
decisions was 92.3 percent, which means it was very influencing. In testing the value
of multiple regression coefficients, it shows that the personal, psychological and
social factor variables are very influential on purchasing decisions.

Keywords: Personal Factors, Psychological Factors, Social Factors, Purchasing
Decisions
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