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ABSTRAK  

 

PENGARUH KUALITAS PRODUK TERHADAP MINAT BELI KONSUMEN ( 

Studi Kasus Pada Toko Mega Fasion 

 Cabang Sako Palembang ) 

 

 

Oleh :  

Novika Yolanda 

 

 

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui pengaruh dimensi kualitas produk (X) terhadap 

minat beli konsumen (Y) Toko Mega Fasion Cabang Sako Palembang. Metode 

pengumpulan data melalui hasil wawacara dengan kepala toko dan penyebaran kuesioner 

terhadap 80 responden konsumen Toko Mega Fasion Cabang Sako Palembang untuk 

mengetahui tanggapan responden terhadap masing-masing variabel. Metode analisis data 

dalam penelitian ini menggunakan analisis kualitatif. Hasil dari penelitian in menunjukan 

hanya tiga dimensi yang berpengaruh secara parsial dan signifikan yaitu kinerja produk, 

kesesuiana dengan spesifikasi produk, dan reliabilitas produk, namun saat bersamaan 

semua dimensi berpengaruh signifikan dengan minat beli konsumen, dan memiliki 

hubungan yang sangat kuat yaitu sebesar 91,7% . Perusahaan sebaiknya tetap 

mempertahankan kualitas produk yang dimiliki saat ini, dan lebih memperbaiki dimensi 

kualitas produk yang belum berpengaruh terhadap minat beli konsumen seperti daya 

tahan yang di mililiki oleh produk, dan menambahkan fitur-fitur yang sedang trend masa 

kini dengan desain-desain yang menarik sehingga dapat menarik minat beli konsumen. 

 

 

Kata kunci : Pengaruh Dimens Kualitas Produk Terhadap Minat Beli Konsumen 
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ABSTRACT 

 

EFFECT OF PRODUCT QUALITY ON CUSTOMER BUYING INTEREST 

(Case Study at Mega Fasion Store 

 Sako Palembang Branch) 

 

 

By: 

Novika Yolanda 

 

 

The purpose of this study was to determine the effect of product quality dimensions (X) 

on consumer buying interest (Y) Mega Fasion Toko Sako Palembang Branch. Methods 

of data collection through the results of interviews with the head of the shop and 

distributing questionnaires to 80 respondents of consumers of the Mega Fasion Shop, 

Sako Branch, Palembang to determine the respondent's response to each variable. The 

data analysis method in this study used qualitative analysis. The results of this study 

indicate that only three dimensions have a partial and significant effect, namely product 

performance, conformity with product specifications, and product reliability, but at the 

same time all dimensions have a significant effect on consumer buying interest, and have 

a very strong relationship, namely, 91.7 %. Companies should still maintain the quality 

of their current products, and further improve the dimensions of product quality that have 

not affected consumer buying interest such as the durability of the product, and add 

features that are trending today with attractive designs so that can attract consumer buying 

interest. 

 

 

Keywords: The Effect of Product Quality Dimensions on Consumer Purchase Intention 
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