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ABSTRACT

Student Name > Yurinda Marlina

Thesis Title . Analys of Factors Affecting Consumer’s Decision
Using LRT (Light Rail Transit) Palembang

Total Pages : X1 + 52 + 34 Pages

This research is analysis the factors that affecting consumers to using LRT (Light
Rail Transit) Palembang. The problem is what are the factors that
affectingconsumers that using LRT Palembang? The writer used quantitative
research to analyzing the data that assisted by Statistic Program Special Science
(SPSS) Version 24. The research technique for collecting data was
questionnaires. In this research, there are 100 respondents as the samples. The
writer used stratified random sampling methode as sample of research. Based on
the analysis factor methode that affecting consumers (culture factor, social factor,
private factor, psychologist factor and purchasing decision). In this research, the
culture factor with Eigenvalue score is 3,076. This factor is the most dominant
factor whom affecting consumers to using LRT. The conclusions were LRT
Palembang should concern on the factors that the writer has analyzed and find
out other factors that are not studied in order to retain consumer.

Keywords : The affecting factors, LRT Palembang



ABSTRAK

Nama Mahasiswa : Yurinda Marlina

Judul Skripsi . Analisis Faktor-Faktor yang Mempengaruhi
Keputusan Konsumen Menggunakan LRT (Light
Rail Transit) Palembang

Total Halaman : XI1 + 52 + 34 Halaman

Penelitian ini menganalisis faktor-faktor yang mempengaruhi konsumen dalam
menggunakan LRT (Light Rail Transit) Palembang. Masalahnya adalah faktor apa
saja yang mempengaruhi konsumen yang menggunakan LRT Palembang? Penulis
menggunakan penelitian kuantitatif untuk menganalisis data dengan bantuan
Program Statistika llmu Khusus (SPSS) Versi 24. Teknik pengumpulan data
menggunakan kuesioner. Dalam penelitian ini terdapat 100 responden sebagai
sampel. Penulis menggunakan metode stratified random sampling sebagai sampel
penelitian. Berdasarkan metode analisis faktor yang mempengaruhi konsumen
(faktor budaya, faktor sosial, faktor privat, faktor psikolog dan keputusan
pembelian). Dalam penelitian ini faktor budaya dengan skor Eigenvalue adalah
3,076. Faktor inilah yang paling dominan mempengaruhi konsumen dalam
menggunakan LRT. Kesimpulan yang dapat diambil adalah LRT Palembang
harus memperhatikan faktor-faktor yang telah penulis analisis dan mencari faktor-

faktor lain yang tidak diteliti dalam rangka mempertahankan konsumen.

Kata Kunci: Faktor yang Mempengaruhi, LRT Palembang
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