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ABSTRAK 

 

E-commerce singkatan dari Electronic Commerce yaitu pembelian, penjualan, dan 

pertukaran barang atau layanan dan informasi secara elektronik, yaitu melalui 

jaringan komputer terutama internet. E-commerce juga dapat diartikan layanan 

terhadap pelanggan, kerja sama dengan rekan bisnis serta membangun transaksi 

secara elektronik antara organisasi. Menurut data dari Dinas Perindustrian 

Perdagangan Koperasi dan UKM pada tahun 2019 terdapat 110 Unit usaha yang 

bergelut dibidang Kerajinan Tenun Songket  Perkembangan IKM (Industri Kecil 

Menengah) Tenun Songket yang ada di Kabupaten Ogan Ilir sangat diharapkan 

keberadaannya dalam menciptakan dan memproduksi hasil karya suatu daerah 

melalui teknologi informasi. Pembangunan aplikasi ini menggunakan metode 

Rapid Application Development (RAD) sebagai metode pengembangan sistem. 

“Rapid Application Development (RAD), adalah sebuah metodologi yang membangun 

sebuah prototype dimana dalam kasus ini adalah dengan membangun website beserta 

dengan fungsi sistem didalamnya dengan waktu yang cepat, user friendly, dan tidak 

memakan waktu yang banyak.”  Customer Relationship Management (CRM) dapat 

diartikan sebagai strategi bisnis yang dapat mengatur relasi antara perusahaan dan 

pelanggan yang menguntungkan dengan cara meningkatkan kepercayaan dan 

komitmen pelanggan serta menciptakan kepuasan pelanggan. 

Kata Kunci :  E-Commerce, Rapid Application Development (RAD), Customer  

Relationship Management (CRM) 
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ABSTRACT 

 

E-commerce stands for Electronic Commerce, namely the purchase, sale and 

exchange of goods or services and information electronically, namely through 

computer networks, especially the internet. E-commerce can also mean service to 

customers, cooperation with business partners and building transactions 

electronically between organizations. According to data from the Cooperative and 

SME Trade Industry Service in 2019, there are 110 business units that are engaged 

in the Songket Weaving Craft Development of Songket Weaving (Small and Medium 

Industries) in Ogan Ilir Regency. Information. This application development uses 

the Rapid Application Development (RAD) method as a system development 

method. "Rapid Application Development (RAD), is a methodology that builds a 

prototype which in this case is to build a website and its system functions in a fast, 

user friendly, and less time consuming way." Customer Relationship Management 

(CRM) can be defined as a business strategy that can regulate profitable 

relationships between companies and customers by increasing customer trust and 

commitment and creating customer satisfaction. 

Keywords :  E-Commerce, Rapid Application Development (RAD), Customer  

Relationship Management (CRM) 
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